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|. Cadre de I'étude

A.L’urgence climatique

Les changements climatiques constituent le plus grand défi auquel I'humanité fait face. lls menacent
directement la prospérité, les sources de revenus et la sécurité des peuples a travers le monde entier.
Si la tendance actuelle se maintient, les températures moyennes globales pourraient augmenter
jusqu'a 6,4 d'ici la fin de ce siécle®, provoquant des effets dévastateurs et irréversibles pour la
planéete et la plupart de ses habitants. Afin d’éviter les impacts les plus dangereux des changements
climatiques, les températures moyennes mondiales ne doivent pas augmenter de plus de 2<C par
rapport aux niveaux pré-industriels. Pour rester dans cette limite, les émissions mondiales de gaz a
effet de serre (GES) devront étre réduites de 50 a 85 % d'ici 2050 par rapport aux niveaux de 1990.
Dans les pays industrialisés, qui sont les principaux responsables historiques, les émissions devront
selon le GIEC étre réduites de 80 a 95 % d'ici 2050 et de 25 a 40 % d'ici 2020, par rapport aux
niveaux d'émissions de 19907,

La Stern Review °, publiée en 2006, considére « le changement climatique comme le plus grand
échec de I'économie de marché car les producteurs actuels d’émissions de gaz a effet de serre ne
paient rien en regard des dégéats futurs disproportionnés dont d’autres souffriront ». Elle chiffre le colt
actuel de l'action a 1 % du PIB mondial, mais le codt de I'inaction de 5 a 20 % du PIB mondial des
maintenant et a venir.

Les gouvernements, les individus, les entreprises et les collectivités ont I'obligation de mettre en place
des cibles efficaces pour réduire ces émissions de GES et élaborer des cadres dans lesquels ces
cibles peuvent étre atteintes. Les pays industrialisés depuis longtemps et qui ont produit la majorité
des gaz a effet de serre portent la plus grande responsabilité des changements climatiques et ils
doivent donc agir pour réduire drastiquement leurs émissions et développer des technologies sobres
en carbone voire sans carbone, afin de pouvoir laisser aux pays pauvres I'espace nécessaire a leur
développement économique, dans les limites d'un régime global du carbone trés rigoureux.

Le défi est tel que tous les acteurs doivent s'engager : gouvernements, entreprises, collectivités,
particuliers. Il est aujourd’hui impératif de refondre en profondeur nos modéles de production et de
consommation pour les orienter vers la sobriété et I'efficacité énergétiques, ainsi que vers les énergies
renouvelables, qui permettront de relever le défi.

Graphiques sur les émissions de gaz a effet de serre (répartition sectorielle, concentration) :

Les deux graphiques suivants montrent la répartition sectorielle des émissions de gaz a effet de serre
pour la France en 2006 ainsi que I'évolution de la concentration de gaz a effet de serre dans
I'atmosphére au cours des deux derniers millénaires.

! Résumé a l'intention des décideurs, GIEC, Février 2007,
http://www.effet-de-serre.gouv.fr/images/documents/SPMfrgroupel.pdf

2 ibid.
3 The Stern review on the Economics of Climate Change, Octobre 2006,
http://www.hm-treasury.gov.uk/stern_review_final report.htm

6 | Assurances frangaises : changements climatiques garantis ? Décembre 2008 Les Amis de la Terre




Dichets " _
Ensrgie 28 g 7Y llustration 1
15,57 (-5 CONTRIELITION DES SECTEURS

EM FRA&NCE EN 2006 ET
ESOLUTION DEPUE pLels Bel

- . Trarmspart
Réfl'-f:t'i‘;i'ftl 26.4% [+20%) .
VEEH [+14%) %
=
2
g
=
Aaicul Industrie E
ricwilture 0% (-2, 5% i
1-9.2396 {126 : =S -
Source : RAC France, 2008
Ilustraticn 1 goo 22, (ppm) CH, (ppbl 4 2000
COMCEMTRATION | 2 {ppkd .
|
DES Gaz & B 1 8o
EFFET DIE SERFE | |
DE L'&MMEE © | N 6
& L'AMMEE 2O<08 ——— Dicoryde de carbone (000 b
ol ;
3 Méthane [TH ) l .
——— Protopde dazote (M,0) - 4=e
J rzeo
] to0a
3 8an %“
T ] L
50 ‘-\-T—_I-\-I""_-i- P T T T T T N T T T TR T T SN N Y o0 E

& e o 1] Loo 1500 20D

Source : RAC France, 2008

B. Focus de PPétude

Les Amis de la Terre meénent une campagne sur la responsabilité environnementale et sociale des
institutions financiéres publiques depuis 1997. En 2005, la campagne s'élargit au secteur financier
privé (secteur bancaire). Le présent rapport se focalise sur le secteur de l'assurance. En effet,
'assurance est un des principaux secteurs du monde financier premier en France avec des encours
gérés s'élevant a 1 491,1 milliards d’euros fin 2007*, équivalent a 80% du PIB de la France en 2007°.
Cette position lui confére donc une responsabilité importante dans la lutte contre les changements
climatiques a I'échelle francaise mais également mondiale.

Ce rapport se concentre donc sur la place que les assurances francaises doivent prendre, dés
aujourd’hui, dans la lutte contre les changements climatiques. L'objectif est de démontrer en quoi cet
engagement est primordial et urgent tant pour la société que pour les entreprises du secteur elles-
méme. Suite a I'analyse de différentes études et de multiples rencontres, différents leviers d’actions
ont été identifiés, permettant d’enclencher un réel processus de changement.

* L'assurance francaise en 2007, FFSA, Juin 2008, www.ffsa.fr/webffsa/portailffsa.nsf/html/rapport2007

° 1 892 milliards d’euros, Bilan 2007 — Contexte national, INSEE, 2008,
http://www.insee.fr/frithemes/document.asp?ref id=13065&req_id=11&page=dossiers/bilan_2007/contexte tab.htm
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Conscient que le secteur assurantiel se situe au centre de dynamiques diverses et complexes, il parait
également important d'impliquer I'ensemble des acteurs qui I'entoure afin de I'accompagner dans
cette démarche.

Enfin, il a été choisi de centrer cette étude uniquement sur I'atténuation des changements climatiques
(réduction des émissions de gaz a effets de serre), par opposition a I'adaptation au réchauffement

N

climatique (qui consiste a prendre des mesures pour adapter les sociétés aux impacts de ces
déreglements).

C. Assurance et Climat

1. Structuration du secteur de ’Assurance

a) Par type d’entreprise

Au sein du secteur de l'assurance, il existe trois grandes catégories d'opérateurs dont le mode de
fonctionnement est trés différent.

On retrouve en téte de file les sociétés d’assurance qui occupent 88,5% de part de marché en chiffre
d’affaires en 2006.° Viennent ensuite les mutuelles du code de la Mutualité avec 7,2% et enfin, les
institutions de prévoyance pour 4,3%, toujours en 2006.

Il est a noter que les banques proposant des produits d’assurance sont comptabilisées comme des
sociétés d’assurance.

Poids des différentes catégories d’opérateurs

dans le secteur
unité : parten % du chiffre d'affaires

Assureurs
Mutuelles 88,5%
7,2%

Institutions de
prévoyance
4,3%

Source : ACAM, données 2006 7

Bien que le nombre d'acteurs présents sur le marché soit largement supérieur a d’autres secteurs
financiers — le milieu bancaire par exemple - on observe une tendance lourde a la concentration des
plus petites structures. Ainsi en 2006, '’ACAM recensait 1754 organismes déclarés avec une baisse
de 5% par rapport a I'année 2005.

6 Rapport 2006, ACAM, 2007, http://www.acam-france.fr/fichierssACAM_Rapport 2006 435.pdf
Les marchés de I'assurance, xerfi700, Février 2008.
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b) Par activité

La segmentation au sein du secteur de I'assurance varie quelque peu en fonction de I'organisation
interne des différentes structures. Nous avons néanmoins pu dégager le découpage suivant par type

d’activité.
ASSURANCE "NON-VIE" ASSURANCE "VIE"
Assurance de |Assurance de éssu[ance Assurance . C
) i anté . Assurance vie (vie, épargne,
biens Responsabilité : .| Prévoyance .
(MRH, Auto) | Civile (accidents, frais (déces) retraite)
' médicaux)

ASSURANCES IARD

ASSURANCES DE PERSONNES

IARD : Incendies, Accidents, Risques, Divers

MRH : Multi Risques Habitation

En parts de marché, ces différents segments se répartissent comme suit :

Assurance de personnes

Assurance de blens
et dz responsabkilité

Total

Structure du marché de 'assurance
unités : milliard deuros (affaires dirctes) of part en %

CA 2007 Parten2007 Parten 2006 Parten 2005

1515 17,7% 78,3% 76,2%
43,5 22.3% 21.7% 23.8%
195,0 100,0% 100,0% 100,0% |8

Evolution des différentes activités d’assurances de biens et de responsabilité :

Les assurances de biens et de responsabilité

Cotisations 2007 Variation

en milliards d'euros =Tl

Automobile 17.7 0
Multirisques habitation 6.7 +4.9
Biens professionnels 3.8 LT
Biens agricoles .9 145
Catastrophes naturelles 1.4 CEe |
Construction e, +8.9
Besponsabilité civile générale 3.4 +3,3
Protection juridique 0.7 +13.9
Transports 1,0 —4.3
Credit-caution 1.0 +0.1
Assistance 151 +13,6
Pertes pécuniaires 1.6 +8B.8
Total des affaires directes 43 8 +2 6

Source: FFSA.

8 ibid.
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2. Face au défi climatique, I'assurance en premiére ligne

a) Les risques économiques a moyens termes

1) Comment les changements climatiques affectent-t- ils
les assureurs?

On constate en premier lieu que la multiplication des catastrophes naturelles liées aux événements
climatiques extrémes a un impact fort sur le business model des assurances (et réassurances). Selon
Torsten Jeworrek, membre du conseil d'administration de Munich Re, « 2008 s'inscrit dans la
tendance longue a la multiplication des catastrophes météorologiques, une tendance liée au
réchauffement climatique »°.

Comme le montre une étude publiée par F&C Investments ™ en 2007, les changements climatiques
influent ou vont influer de diverses maniéres sur les assurances. Néanmoins, selon ce rapport,
« l'impact potentiel majeur des changements climatiques sur les assureurs non-vie sera sirement ses
effets sur le colt des risques ainsi que sur le pricing de ces risques ». Ce constat est d’autant plus
inquiétant pour le secteur que 40% des dommages aux biens assurés sont diis aux catastrophes
naturelles, selon I'assureur allemand Allianz*?. Ce qui fait dire & la compagnie ACE Limited que « des
changements radicaux dans la fréquence et/ou l'intensité des catastrophes naturelles pourraient faire
disparaitre certains de nos marchés (sic) a cause des dégats physiques, de la hausse des prix ou de
la régulation (...) L'imprévisibilité pourrait nier I'utilisation des techniques d’actuariat et miner notre
capacité a déterminer un prix et a gérer le risque de nos offres de produits »*.

Ainsi, selon une étude du cabinet Ernst&Young **, les changements climatiques constituent le risque
stratégique le plus important pour le secteur de I'assurance.

Si I'on se concentre uniqguement sur les métiers financiers du secteur des assurances, le risque que
fait peser I'évolution du climat est également extrémement important. Ainsi, le rapport du cabinet
KPMG paru en 2008™ place le secteur financier dans la « zone de danger » face aux risques
climatiques. L'étude précise que ce secteur, comme cingq autres, n'est pas performant en termes
d’anticipation et de capacité a faire face aux risques générés par ce phénomene.

2) La responsabilité de [l'assurance vis-a-vis des
changements climatiques

Au-dela de la compréhension et de lintégration des risques climatiques, il est primordial pour les
assurances d'aller plus loin. Ces derniéres doivent prendre conscience de leur responsabilité dans
les changements climatiques actuels.

L'assurance est un secteur clé de Il'activité économique sans lequel le systeme actuel ne peut
fonctionner. Ce rdle se décline via les deux métiers principaux de I'assureur, a savoir la distribution de
produits d’assurance et la gestion d'actifs. Comme I'explique Catherine Boiteux-Pelletier : « Le groupe
de travail sur I'assurance de 'UNEP FI reconnait que le secteur de I'assurance (en tant que levier du
développement économique offrant une expertise reconnue de la gestion du risque), doit jouer un rdle
stratégique en relevant les défis globaux actuels et a venir » 18

® L'assurance francaise en 2007, FFSA, Juin 2008,
http://www.ffsa.fr/webffsa/portailffsa.nsf/html/rapport2007/$file/rapportannuel2007. pdf

From risk to opportunity: 2007. Insurer Responses to Climate Change, Ceres, Novembre 2007,
http://www.ceres.org//Document.Doc?id=225
1 In the front line: The insurance industry’s response to climate change, F&C Investments, Septembre 2007,
http://www.fundnets.net/fn_filelibrary//file/co_gsi_Climate Change Insurance Report.pdf
12 Building a sustainable future. Sustainable Development Summary Report 2008, Allianz, 2008,
http://www.allianz.com/en/allianz_group/sustainability/media/downloads/2008 status report.pdf
¥ Réponse de ACE Limited a la cinquiéme enquéte annuelle du Carbon Disclosure Project en 2007, http://www.cdproject.net
4 Strategic business risk 2008 - The top 10 risks for business, Ernst&Young, 2008,
http://www.ey.com/Global/assets.nsf/International/EY_Strategic Business Risk 2008/$file/EY_Strategic Business Risk 2008.
pdf
> Climate Changes your Business, KPMG, 2008, http://www.kpmg.com/SiteCollectionDocuments/Climatechang_riskreport.pdf
'8 ’assurance durable, UNEP FI, Mai 2007, http://www.unepfi.org/fileadmin/documents/insuring_for_sustainability_fr.pdf
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Les compagnies d'assurance ont donc leur part de responsabilité dans I'accentuation des
changements climatiques et sont appelées a jouer les premiers roles dans leur atténuation. La
majorité des acteurs concernés, n'integrent pas cette dimension dans leur fonctionnement, voire n'en
a méme pas conscience. Il s’agit ici d'impacts induits par le secteur mais les leviers d'actions de celui-
ci sont considérables dans la réduction des émissions de GES et l'atteinte des objectifs fixés par le

protocole de Kyoto.

Les assurances ont donc une responsabilité particuliere par les incitations aux changements de
comportement qu'elles peuvent favoriser chez leurs clients, mais aussi et surtout par les
investissements qu’elles choisissent de réaliser dans certains secteurs, particulierement dans le
secteur énergétique par exemple.

3) Quelle attitude adopter?

Une fois ce constat posé, la premiére réaction observée chez les assureurs est de chercher a
diminuer leurs risques au maximum. Cela se traduit par plusieurs types d'actions telles que de la
prévention des catastrophes naturelles, I'incitation auprés des pouvoirs publics pour faire évoluer la
Iégislation dans ce domaine mais également une reconsidération du périmétre d’'assurabilité de fagon
plus globale.

Cette démarche est logique ; cependant, elle pose plusieurs problemes éthiques (refus d'assurer
certaines catégories d'activités les plus exposées) et surtout, elle ne sera pas suffisante. Le meilleur
levier d’action est, pour I'assureur, de s'attaquer de maniére forte et structurelle a I'atténuation des
changements climatiques.

Le meilleur risque étant celui qui ne se réalise pas, la seule maniére certaine pour les assurances de
supprimer les risques liés aux changements climatiques est de réduire les émissions de gaz a effet de
serre induites par leurs activités. De par son poids financier et son role indispensable a la société, ce
secteur possede entre ses mains plusieurs atouts pour lutter contre les changements climatiques tout
en conservant sa logique économique a moyen terme.

b) Anticiper les réglementations

Dans ce cadre économique particulier, il est également possible de faire du défi climatique un
avantage concurrentiel. Ainsi, a I'instar de la révision du marché des quotas de CO, prévue par
'Union Européenne fin 2008, il est possible d’observer que le cadre réglementaire pesant sur les
entreprises concernant le climat tend fortement a se durcir. Dans la méme optique, on peut citer le
vote définitif, en juillet 2008, en France, de la loi sur la responsabilité environnementale et le principe
« pollueur-payeur ».

Concernant cette problématique, il est encore une fois possible, pour les entreprises qui adopteraient
une démarche proactive, de faire du défi climatique une réelle opportunité, voire un avantage
concurrentiel. C'est I'analyse qu’en fait Chris Walker, de la compagnie Swiss Re, cité dans le rapport
du Ceres 2007"" : «Les changements climatiques sont une réalité et une politique de régulation est a
la fois nécessaire et inévitable. Si vous gardez cette perspective en téte, en tant qu’entreprise, nous
avons tout intérét a apporter dés aujourd’hui une réponse (a ce défi) [...] Car si nous attendons 5 a 10
ans, nous serons confrontés a un besoin de changement bien plus drastique et difficile ».

La mobilisation stratégique des assurances face au risque que fait peser le cadre législatif semble
donc indispensable. Cette démarche est la seule qui permettra de transformer les externalités
réglementaires en avantages compétitifs en apportant une meilleure réponse au défi climatique.

Y From risk to opportunity: 2007. Insurer Responses to Climate Change, Ceres, Novembre 2007,

http://www.ceres.org//Document.Doc?id=225
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c) Unrisque d’'image croissant

« La réputation des assureurs est un facteur important dans la préservation de la valeur des capitaux
recus et, de ce fait, le développement durable fait partie de ce capital de réputation »*®

De la méme maniere qu’'un cadre législatif national et international a tendance plus stricte, le risque
d’'image pour les assurances sur les sujets climatiques tend a se renforcer et a se préciser.

Ainsi, comme le décrypte TADEME dans sont rapport de septembre 2007 sur le développement de
produits assuranciels et la diminution des gaz a effets de serre®®, les assurances sont aujourd’hui
confrontées a une nouvelle donne sociale. Les contraintes et pressions des parties prenantes se font
plus nombreuses et plus précises sur ces thémes.

Au-dela des ONG écologistes dont la mission est d'étre présente sur ces problématiques pour
effectuer une veille active et faire évoluer les comportements, d'autres acteurs, n'ayant pas vocation
premiére a se positionner sur les sujets climatiques, prennent position.

On trouve en premiére ligne les syndicats qui voient de nouvelles synergies entre leurs actions et la
responsabilité, notamment environnementale, des entreprises.

Concernant I'engagement des actionnaires, ces derniers émettent de plus en plus formellement des
demandes vis-a-vis des structures qu’ils financent. Le dernier exemple en date concerne la société
Exxon Mobil opposée aux Rockefeller, fondateurs du groupe et aujourd’hui actionnaires, sur le theme
des énergies renouvelables®™.

Plus largement, le contexte social actuel montre une forte conscientisation de la société civile aux
questions liées au climat. Cette évolution accentue la demande des clients vis-a-vis des entreprises et
de leur réponse a ces nouveaux défis. Ainsi, selon une étude publiée en 2005 par The Carbon Trust
intitulée « Brand value at risk from climate change »**, les changements climatiques vont devenir une
préoccupation majeure des consommateurs d’ici a 2010.

Cette nouvelle distribution des forces d’influence oblige les assurances a agir afin d'éviter plusieurs
répercussions négatives :
- Un risque direct de réputation entrainant des pertes de parts de marché et donc de volume
d’affaires.
- Une perte de motivation des collaborateurs die a la mauvaise réputation de leur propre
entreprise.

18 L'assurance durable, UNEP FI, Mai 2007, http://www.unepfi.org/fileadmin/documents/insuring_for_sustainability fr.pdf

19 Etude sur 1é développement de produits assuranciels permettant la diminution des gaz & effet de serre, ADEME, Septembre
2007.

20 Les héritiers de Rockefeller demandent a Exxon d'en finir avec son refus des énergies vertes, Le Monde, 30 mai 2008

! Brand value at risk from climate change, The Carbon Trust, Novembre 2005,
http://www.carbontrust.co.uk/Publications/publicationdetail.htm?productid=CT-2004-10
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Le systeme de garantie catastrophe naturelle est un dispositif d'assurance francgais servant a garantir
les dommages causés par des évenements naturels extrémes.

Définition de la Garantie Catastrophe Naturelle

Aux termes de la loi, sont considérés comme les effets des catastrophes naturelles « les dommages
matériels directs non assurables ayant eu pour cause déterminante l'intensité anormale d'un agent
naturel lorsque les mesures habituelles a prendre pour prévenir ces dommages n’ont pu empécher
leur survenance ou n‘ont pu étre prises».

(Article L. 125-1, alinéa 3)

En pratique, les événements le plus souvent constatés sont les inondations, les coulées de boue, la
sécheresse et, dans une moindre mesure, les avalanches, les séismes, I'action mécanique des
vagues, les glissements et affaissements de terrain.

La garantie catastrophes naturelles (loi du 13 juillet 1982) prévoit la prise en charge des dommages
matériels causés aux biens assurés et a eux seuls. A savoir :

- les batiments a usage d’habitation ou professionnel ;

- le mobilier ;

- les véhicules & moteur ;

- le matériel, y compris le bétail en étable et les récoltes engrangées.

La loi exclut les dommages causés aux récoltes non engrangées, aux cultures, aux sols et au bétalil
non enfermé, dont I'indemnisation reléve du régime des calamités agricoles. L’exclusion concerne
également les bateaux et les marchandises transportées. Les biens exclus ou non assurés en «
dommages » ne sont pas couverts.

Fonctionnement et conditions d’application

Cette garantie automatique ne peut étre déclenchée que sur décision du préfet qui enclenche ainsi
une demande auprés de I'Etat, qui prendra la décision et publiera le cas échéant un arrété ministériel.
La garantie joue donc seulement si un arrété interm  inistériel paru au Journal Officiel constate
I'état de catastrophe naturelle.

Il s’agit d’'une garantie mutualisée entre I'ensemble des assurés qui paient un taux forfaitaire sur
chacun des contrats de couverture dommage qu'ils souscrivent et ceci indépendamment de leur
exposition aux risques naturels.

Concernant I'indemnisation des sinistres, ce sont les assurances, grace aux primes collectées, qui
remboursent les dommages. Néanmoins, elles ont la possibilité de se réassurer spécifiquement pour
les cas de catastrophes naturelles auprés de la Caisse Centrale de Réassurance, organisme d’Etat,
qui prendra a sa charge les frais au-dela d’un certain seuil pour ce genre de dommages uniquement.

Aux termes de la loi, une somme (franchise) restet  oujours a la charge de I'assuré. Elle s'éleve a
- 380 € pour les habitations (1 520 € pour les dommages de sécheresse ou de réhydratation des sols),
les véhicules a moteur et les autres biens a usage privé ;

- 10 % du montant des dommages (avec un minimum de 1 140 € pour les biens a usage industriel,
commercial, artisanal ou agricole, 3 050 euros pour les dommages de sécheresse ou de réhydratation
des sols) ;

- trois jours d’'activité, avec un minimum de 1 140 € pour la garantie pertes d'exploitation. Toutefois,
sera appliquée la franchise éventuellement prévue par le contrat, si celle-ci est supérieure a ce
montant.
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Pertes totales dues aux évenements climatigues maje urs de 1950 a 2006 :
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Analyse du graphique :

- Le codt des catastrophes naturelles est de plus en plus élevé au niveau mondial.

- On remarque également que I'écart entre le champ d'assurabilité et le colt réel des
catastrophes naturelles est en progression. Se pose donc la question du désengagement au niveau
mondial des assurances qui sortent de certains marchés jugés trop risqués. Il est possible que ce soit
les populations les plus vulnérables qui seront les premiéres touchées par ce retrait.

- Se pose donc la question d’'un role social de I'assurance.

- Il faut enfin noter que la situation francaise est différente via la mise en place du régime des
catastrophes naturelles. Ce désengagement n’est donc pas possible aujourd’hui pour les assureurs
qui sont tenus d’'indemniser les dégats en tant que « payeurs aveugles ».
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D. Objectifs de 'étude

L'étude a trois objectifs :

» analyser la prise en compte (ou non) des enjeux climatiques dans les politiques des assurances
francaises ;

» mettre en avant les meilleures pratiques francaises et internationales du secteur ;

» faire des recommandations en matiere de politique climatique et énergétique aux assurances et
aux autres parties prenantes (pouvoirs publics, etc.).

E. Méthodologie de I’'étude

1. Périmeétre de I'étude

Le panel des 15 entreprises choisies apparait dans le tableau ci-aprés. Elles ont été sélectionnées en
fonction de deux critéres :

- le type de structure (société d’assurance, mutuelle, bancassurance) ;

- le volume de chiffre d’affaires en 2006.

Type de structure et nom de CA 2006 (en milliards

I'entreprise d'euros)

Sociétés d’assurance
AXA France 78,8
Generali France 64,5
Aviva France 61,2
CNP Assurances 32
AGF 18,6

Mutuelles d’assurance
Groupama-GAN 14,2
La Mondiale 5,5
MMA 5,2
MACIF 4,7
MAIF 2,6

Bancassureurs

Crédit Agricole-LCL 29,2
BNP Paribas 27,9
Société Générale 22,4
Crédit Mutuel-CIC 10,8
Natixis 7,3

2. Procédure d’évaluation

a) Méthodologie retenue
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L'étude a été réalisée en sept étapes, entre avril et novembre 2008 :

1. Recherche d'information sur les politiques climatiques du secteur des assurances (avril a juin
2008) ;

2. Rencontre avec 13 des 15 acteurs sélectionnés, et relations téléphoniques avec un assureur :
Natixis Assurances (avril a juin 2008). Seule MMA n’a pas donné suite a nos demandes ;

3. Analyse des informations rendues publiques: sites Internet, rapports annuels, rapports
développement durable, autres informations publiées par les assurances (mai a juillet 2008) ;

4. Envoi d'un questionnaire aux 15 assurances le 9 juin 2008, pour un retour entre le 30 juin et le 18
juillet 2008 suivant les assurances. Afin de faciliter le travail des assurances, le questionnaire a
été pré-rempli par les Amis de la Terre sur la base des informations rendues publiques. Plusieurs
assurances ont fait parvenir ultérieurement des informations complémentaires aux Amis de la
Terre : elles ont été prises en compte jusque fin ao(t 2008 ;

5. Analyse des réponses. Le cas échéant, relance des assurances par mail pour clarifier et préciser
les réponses effectuées (juillet 2008) ;

6. Envoi des résultats de I'analyse aux 15 assurances pour relecture et commentaires, apport de
compléments d’information. Résultats envoyés le 1% octobre 2008 puis échanges jusqu'en
novembre 2008 ;

7. Finalisation de I'étude et des recommandations (novembre 2008) pour une publication le 10
décembre 2008.

b) Systeme de notation

Afin d’étre en mesure d’évaluer avec précision la prise en compte du défi climatique dans 'activité des
assurances francaises, un questionnaire a été envoyé a un panel de 15 entreprises du secteur (cf.
tableau ci-dessous).

Dans les parties qui suivent, on trouvera des tableaux correspondant au traitement des réponses
fournies a ce questionnaire22 en fonction de dix critéres regroupant les grands axes stratégiques de
I'étude.

Une note de 0 & 4 a été attribuée pour chaque critére fournie sur la base d’un baréme de notation **.
Nous mettons ci-aprés pour exemple le bareme de notation du critere 1 « Existence et pertinence
d'une politique globale intégrée sur le climat». Pour chaque note, les différentes étoiles
correspondent a I'ensemble des conditions minimales qu’il faut réunir pour recevoir la note en
guestion, sauf exception explicitement mentionnée.

0 * Pas de politique spécifique sur le climat.
1 * |’entreprise ne reconnait pas son rble dans l'accentuation des changements
climatiques.

* Reconnaissance publique de la nécessité de diminuer I'impact direct du groupe via
un plan d’action mais pas d'objectifs chiffrés.

2 * Reconnaissance publique de l'urgence climatique et des risques associés.
* Mise en place d’'un plan de réduction des émissions directes chiffré.
3 * 'entreprise reconnait sa responsabilité face aux changements climatiques en tant

gu’investisseur et distributeur de produits d’assurance, mais pas d'objectifs de
réduction chiffrés de ses émissions induites.

4 * Reconnaissance de la responsabilité de I'entreprise face aux changements
climatiques en tant qu’investisseur et distributeur de produits d’assurance.
* Mise en place d'une stratégie chiffrée de réduction des émissions directes et
induites et intégration de la dimension climat dans les métiers.

2 cf. Annexe 1 : Questionnaire sur les assurances francaises et les changements climatiques.
2 Cf. Annexe 2 : Baréme de notation des 10 critéres de I'étude.
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Le choix méthodologique a été fait de ne pas mettre de note globale par entreprise, les entreprises
ayant des activités trop différentes pour faire I'objet d’'une note moyenne générale pondérée.

On trouvera en annexe, un tableau d’évaluation récapitulatif commenté entreprise par entreprise®*.

3. Choix méthodologiques

» Impacts climatiques directs des assurances

Bien qu'il ait été demandé au sein du questionnaire des informations concernant les efforts réalisés
afin de réduire les impacts directs des assurances, il a été choisi de ne pas attribuer de note a ces
questions. Grace a I'expérience acquise depuis plusieurs années dans le milieu bancaire, force est de
constater que les impacts directs, sans étre négligeables, ne sont pas un enjeu stratégique pour le

secteur financier. On estime le rapport de un a mille entre les émissions directes et induites des
banques®.

Ainsi, les Amis de la Terre souhaitent que les efforts des assurances, tout comme ceux des banques,
ne commencent pas sur les impacts directs comme prétexte a leur inaction sur leurs impacts induits.
Méme s'il est important, afin d’enclencher un changement, de mettre en place un cadre de travail plus
respectueux de I'environnement, les émissions de CO, évitées par ce biais sont trés marginales en
comparaison avec celles induites par le secteur des assurances.

L'unique enjeu stratégique en termes climatiques et énergétiques pour les assurances se situe donc
dans leur cceur de métier, a savoir la distribution de produits d’assurance et la gestion de leurs actifs.

* Produits d’assurance retenus

Dans le cadre de I'évaluation de I'intégration de la dimension climat au sein des produits d’assurance,
n'ont été retenus que les types de produits présentant de réels leviers d’action dans la lutte contre les
changements climatiques. Ainsi, on retrouve uniquement les produits d’assurance automobile et
habitation, qui concernent deux secteurs parmi les plus émetteurs de GES en France, qui plus est en
augmentation.

* Investissement Socialement Responsable (ISR)

Cette étude ne se concentrant que sur les problématiques climatiques, les efforts réalisés par les
assurances ainsi que leur pertinence en matiére d’'ISR ne seront pas pris en compte hors champ
climat. Ce type d'investissement n'est donc pris en compte dans cette étude que dans la mesure ou il
posséde des critéeres climatiques spécifiques. Cela n’enléve rien de I'importance des autres enjeux
environnementaux, sociaux et de gouvernance liés a la gestion d'actifs.

* Finance carbone

L'étude n'aborde pas la finance carbone. Les Amis de la Terre sont pour le moins sceptiques sur la
capacité de réduire les risques climatiques a partir d'échanges de quotas de CO, dans un marché
financier international qui vient de démontrer son caractére incontrélable (crise des subprimes).
L'étude s'est focalisée au contraire sur une approche sans risque et prometteuse : analyser et
recommander des approches de réduction des émissions de GES et de consommation énergétique a
travers les différents métiers des assurances.

24 Cf. Annexe 3 : Evaluation et commentaires des 15 assurances analysées dans I'étude.
% Banques francaises, banques fossiles ?, Les Amis de la Terre, Mars 2007, http://www.amisdelaterre.org/Nouveau-rapport-
Banques-francaises.htmi
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4. Structure de I'étude

Comme cité plus haut, les questions du questionnaire ont été regroupées en 10 critéres eux-mémes
intégrés au sein de 3 grands axes stratégiques qui sont :

Axe 1 : Politique globale de lutte contre les changements climatiques
Axe 2 : Intégration de la dimension climat dans les produits d’assurance
Axe 3 : Intégration de la dimension climat dans la gestion d’actifs

Structuration de I'étude

Axe 1 : Politique globale de lutte contre les chang  ements climatiques

Critére 1 : Existence et pertinence d’une politique globale intégrée sur le climat
Critére 2 : Politique de sensibilisation des collab  orateurs aux changements climatiques
Critére 3 : Politique de formation des collaborateu rs aux changements climatiques

Axe 2 : Intégration de la dimension climat dans les produits d’assurance

Critére 4 : Intégration des enjeux climatiques dans les produits d’assurance automobile
Critére 5 : Intégration des enjeux climatiques dans les produits d’assurance habitation

Axe 3 : Intégration de la dimension climat dans la gestion d'actifs

Critére 6 : Calcul des émissions du portefeuille d’  actifs

Critere 7 : Objectifs de réduction des émissions du portefeuille d’actifs

Critére 8: Intégration des enjeux climatiques dans la politique de Best in Class

Critére 9 : Intégration des enjeux climatiques dans la politique d'activisme actionnarial
Critere 10 : Politique de réduction de I'investisse ~ ment et/ou d’exclusion sur des critéres
climatiques
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Il. Axe 1 : Politigue globale de lutte contre les

changements climatiques

Critere 1 : Existence et pertinence d’une politique

globale intégrée sur le climat

a) Contexte et enjeux

La mise en place de politiques climatiques et énergétiques globales intégrées au sein des entreprises
du secteur des assurances constitue le point de départ nécessaire a toute action tangible sur le sujet.
Comme pour toute orientation stratégique de I'entreprise, la réflexion se doit d’étre menée au plus
haut niveau du groupe et s'intégrer transversalement en profondeur dans I'ensemble des activités de
I'entreprise, au sein de chaque ligne métier.

Aujourd’hui, quelques initiatives vont dans ce sens mais peu d'entreprises semblent avoir pris la
mesure du caractére indispensable d'une telle démarche. On observe davantage I'émergence
d’actions isolées et peu coordonnées chez les assureurs francais pouvant conduire a des
contradictions au sein d’'une méme entité.

Au-dela de la logique stratégique essentielle dans l'instauration de politiques climatiques efficaces,
'engagement fort et immédiat de I'ensemble des acteurs de la société est primordial afin de
respecter les engagements francais au sein du protocole de Kyoto. En effet, la France s’est fixé des
objectifs contraignants de réduction de ses émissions de CO, et doit les diviser au moins par quatre
d’ici 2050 (« facteur 4 ») ; le GIEC recommande désormais de les réduire de 80 a 95 %. Cet objectif
ne pourra étre atteint que si tous les acteurs prennent conscience de leur responsabilité respective et
agissent en conséquence.

b) Bareme de notation du critére

0 * Pas de politique spécifique sur le climat.
* |’entreprise ne reconnait pas son rble dans l'accentuation des changements
1 climatiques.

* Reconnaissance publique de la nécessité de diminuer I'impact direct du groupe via
un plan d’action, mais pas d’'objectifs chiffrés.

* Reconnaissance publique de I'urgence climatique et des risques associés.

* Mise en place d’'un plan de réduction des émissions directes chiffré.

* 'entreprise reconnait sa responsabilité face aux changements climatiques en tant
3 gu’investisseur et distributeur de produits d’assurance, mais pas d'objectifs de
réduction chiffrés de ses émissions induites.

* Reconnaissance de la responsabilité de I'entreprise face aux changements
climatiques en tant qu’investisseur et distributeur de produits d’assurance.

* Mise en place d'une stratégie chiffrée de réduction des émissions directes et
induites et intégration de la dimension climat dans les métiers.
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c) Notation des assurances

Critere 1 : Existence et pertinence d'une politique globale intégrée sur le climat

Le Groupe Allianz a pour objectif de réduire de 20% les émissions de CO;, liés a son
activité d'ici a 2012. Cet engagement s’applique a AGF.

AGF AGF participe au groupe de travail mis en place par Allianz Climate Solutions, filiale
d’Allianz dont la vocation est de construire une offre de produits d’assurance axés sur
le Changement Climatique.

* Stratégie RSE intégrée de maniére globale au plus haut niveau du groupe.
* Roles spécifiques liés a notre métier d’assureur :
- Le réchauffement climatique : Les inondations, les tempétes, les typhons, les

Aviva cyclones, les ouragans, sont autant de dommages suspectés d'étre la conséquence
du réchauffement climatique. Le role de I'assureur évolue. Il ne s’agit plus seulement
de couvrir les dégats conséquents aux catastrophes, mais, d'une part, de les anticiper
et, d'autre part, de participer a leur prévention.

*AXA s’engage a double titre - en tant qu'assureur responsable et en tant qu'entreprise
citoyenne - dans la lutte contre le changement climatique, et plus généralement en
faveur de la protection de I'environnement. Le Groupe permet a ses clients de profiter
de sa recherche et de son expertise en matiére de prévention des risques
environnementaux, développe des solutions assurantielles et d'investissement
spécifiques et améliore son propre bilan environnemental interne. Notre réponse aux
enjeux climatiques comporte ainsi trois volets principaux : la recherche, les solutions
produits et services, et la gestion de nos impacts environnementaux directs.

* Objectif chiffré de réduction des émissions directes : - 5 % d'ici 2009. Pas d'objectifs
chiffrés des émissions induites par I'entreprise.
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CNP Assurances participe aux efforts globaux de protection de I'environnement, au
premier rang desquels figure la lutte contre le changement climatique. Les efforts
effectués sont multiples, ils tiennent a la fois :

1/ a la consommation énergétique de I'entreprise pour ses besoins propres de
fonctionnement et a ses impacts directs sur le changement climatique ;

2/ aux possibilités offertes aux clients d’investir en respectant les principes ISR et tout
particulierement le respect de I'environnement ;

3/ a ses engagements sociaux et sociétaux ; et

4/ a la gestion durable et responsable de ses actifs, sujet de trés haute importance.

Le Groupe Generali a pris trois engagements :

- Mieux Prévenir les risques : avec des informations et actions pédagogiques

- Inciter les clients, par des tarifs attractifs ou des « services plus », a prendre en
compte les critéres environnementaux dans leur modes de vie ou de gestion de leur
activité

- Faire connaitre et promouvoir les initiatives exemplaires d’entrepreneurs, de
collectivités ou de personnes qui innovent dans une logique économiquement rentable
et écologiquement vertueuse.

Groupama est mobilisé sur les problématiques de management efficace du
changement climatique. Cette politique se traduit par une démarche volontariste
portant sur quatre grands axes d’actions :

- la gestion des risques climatiques grace a la prévention et a la mise sur le marché de
produits climatiques innovants,

- I'Investissement Socialement Responsable (ISR),

- la politique en faveur du patrimoine forestier,

- une démarche d'achats éco-responsables.

* || n'existe, a ce jour, pas de politique spécifigue en matiére de lutte contre les
changements climatiques.

* En revanche, la Direction générale impulse environ un grand projet par an qui reléve
de la logique RSE : un Plan de déplacements d’entreprise, le recyclage individuel du
papier, la construction d’un batiment HQE au sein du Siege social.

Dans le cadre du rapprochement avec AG2R, une réflexion est en cours pour élaborer
et mettre en ceuvre une politique de développement durable globale.
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* En termes de pratiques internes, le Groupe s’engage progressivement sur la voie de

la réduction de ses émissions de GES.

* Sur le cceur de métier, le Groupe Macif, en qualité d’assureur, est engagé tant dans
MACIF une logique d’atténuation gue d’adaptation. Cet engagement se traduit dans les

politiques de prévention et de sensibilisation des sociétaires et dans les produits

d’assurance et services associés comprenant des dispositions incitant aux

comportements vertueux.

* Dans une approche globale, les risques liés aux changements climatiques sont
abordés selon deux axes :
- Un axe interne visant a rendre I'entreprise encore plus responsable dans la maitrise
de son impact environnemental (bilan carbone en 2006, plans d’action, réduction de
ses consommations d’énergie, réseau de relais Développement durable...).
La MAIF considére en effet que, pour étre crédible vis-a-vis des sociétaires et des
principales parties prenantes, elle se doit d’abord d’avoir une démarche d'éco
responsabilité.

MAIF - Un axe externe fondé sur :
 une démarche de sensibilisation et d’éducation des sociétaires ;
* un soutien apporté a la recherche scientifique en matiére de risques climatiques, a
travers la Fondation MAIF ;
* en projet : une intégration plus forte de la dimension environnementale dans ses
produits et services. *
Obijectifs chiffrés de -3% des consommations d'énergie et de papier, et donc des GES
liés, en 2007, et un objectif de -1% en 2008.

MMA Non.

* BNP Paribas Assurance est pleinement conscient de sa responsabilité sociétale en

tant qu'assureur de personnes.

* BNP Paribas Assurance considére qu'il est de sa responsabilité d’intégrer ces
BNP Paribas egjeux,,qu'ils _soient sociau>§ ou ef\vironnementgux : o

- dans I'exercice de son activité d’assurance (via ses produits) ;

- dans son fonctionnement interne.

La lutte contre les changements climatiques est intégrée aux enjeux

environnementaux et fait donc I'objet d’actions sur les 2 axes cités ci-dessus.
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* Le Groupe place I'environnement au cceur de ses métiers et contribue, directement
ou indirectement, a lutter contre le réchauffement climatique.

Crédit Agricole-LCL * Dans le domaine du réchauffement climatique, les actions entreprises concernent la
réduction des impacts directs et indirects sur I'environnement, le financement des
énergies renouvelables ou la promotion des fonds environnementaux.

De plus en plus, les approches environnementales retiennent toute I'attention du
Crédit Mutuel. Prévenir les pollutions, réduire la facture énergétique passe par une

Crédit Mutuel-CIC analyse des divers pdles de consommation actuels, mais aussi par la mise en place de
politiques incitatives. Certaines dynamiques ont déja été initiées par plusieurs
Fédérations régionales, pour mieux faire et faire autrement.

La lutte contre le changement climatique se décline principalement dans 'activité de
banque de financement et d’investissement (BFI) de Natixis : Engagée auprés des

Natixis instances nationales et internationales traitant de développement durable, la banque
figure parmi les leaders dans le financement des énergies renouvelables et la gestion
de fonds dédiés a la lutte contre le réchauffement climatique.

* Pour lutter contre les effets négatifs du changement climatique, il faut agir
simultanément dans deux directions : réduire les émissions de GES (en phase avec
les recommandations de 'ONU, I'Europe, la France et d’autres pays se sont fixés des
objectifs chiffrés), mais aussi s’adapter au changement climatique.

* Le principal niveau de responsabilité repose sur le pouvoir politique, qui doit donner
une visibilité a long terme. Le protocole de Kyoto est un premier pas, mais il n’est pas
suffisant, la préparation en cours de I'horizon post-2012 doit réussir.

* A partir d’un bilan carbone Groupe évalué a 224 000 tonnes de CO, en 2006, un plan
ciblé de réductions des émissions a été validé en novembre 2007 par le Comité
Exécutif du Groupe, avec des objectifs chiffrés par pays sur la période 2008-2012 (ex :
- 11 % pour la France).

Société Générale
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d) Commentaires sur la notation

L'intégration des problématiques climatiques dans une politique globale et intégrée par les groupes
d’'assurance frangais n'est pas encore une pratique trés développée. On constate également de
grandes disparités au sein du panel d'entreprises étudiées et ce indépendamment du type de
structures (sociétés d’assurance, mutuelles, bancassurances). Il semblerait qu'il s’agisse davantage
de démarches isolées de quelques acteurs.

Néanmoins, les deux groupes multinationaux Aviva et AXA sont les seuls a déclarer avoir conscience
de leur responsabilité dans I'accentuation des changements climatiques. lls obtiennent donc la note 3
car ils n'ont pas encore fixé d'objectifs chiffrés de réduction de leurs émissions induites. Il est possible
de préjuger que la taille de leur entreprise est un facteur dans la prise en compte du climat dans une
politique globale en réponse aux diverses pressions auxquelles ils sont assujettis de par leur
exposition médiatique.

En revanche, la majorité des assurances n'a pas conscience de sa responsabilité face aux défis
climatiques en tant gu'investisseur ou distributeur de produits d’assurance. Pire, quatre assurances
n'ont aucune politique en matiere climatique (Generali, La Mondiale, MMA, Crédit Mutuel-CIC).
Aucune stratégie n'est mise en place mais seulement quelques actions éparses. Ces quelques actions
portent de plus la plupart du temps sur les impacts directs des entreprises et non sur leurs impacts
induits, qui constituent pourtant de loin I'enjeu principal en termes de développement durable pour les
acteurs financiers.

Globalement, ce critére, qui constitue la pierre angulaire de tout plan d’action en matiere climatique,
n'est pas bien pris en compte par le secteur et 'ensemble de la notation concernant les autres points
stratégiques de cette étude s’en ressent.

e) Meilleures pratiques

" rere | Gnweprse | Mewe

* Reconnaissance du réle actif que peut jouer I'entreprise pour
aider ses clients a anticiper les impacts du changement

AXA (France S s .
( ) climatique et réduire, par un comportement adapté, leur
contribution au phénomene.

Politique globale

intégrée sur le climat
Aviva * Reconnaissance du role de I'assureur qui ne couvre plus

(Royaume-  seulement les dégats conséquents aux catastrophes, mais les

Uni) anticipent et participe a leur prévention.

f) Recommandations des Amis de la Terre

Le premier pas dans la démarche de prise en compte du climat par les entreprises consiste, pour ces
derniéres, a prendre conscience de leur responsabilité dans l'accentuation des changements
climatiques, notamment via leurs impacts induits (investissements et distribution des produits
d’assurance).
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Par ailleurs, pour étre en mesure d’intégrer de maniére sérieuse et efficace les problématiques posées
par le réchauffement climatique, il parait indispensable qu’une stratégie en la matiere soit définie au
plus haut niveau de I'entreprise.

Plus qu’une simple réflexion du top management des groupes d’assurance, les politiques liées au défi
climatique doivent étre transversales et s'intégrer dans chacun des métiers. Pour une déclinaison
concréte, ces derniéres s'inscrivent nécessairement dans un cadre d’'objectifs chiffrés d'évolution du
fonctionnement de 'entreprise.

Voici donc les différents éléments qui doivent appa raitre dans une bonne politique globale
intégrée sur le climat :
 Reconnaissance de la réalité du phénoméne des changements climatiques et de
'urgence de la situation ;
 Reconnaissance de la responsabilité de [I'entreprise dans I'aggravation du
phénomeéne ;
e Description du role potentiellement moteur de changement de I'entreprise dans les
solutions a apporter a la crise climatique ;
» Déclaration forte de volonté politique de la haute direction de I'entreprise indiquant
clairement vouloir s’attaquer au probléme et contribuer a sa résolution ;
» Prise d’engagements d'objectifs chiffrés et datés de réduction des émissions de GES
directes et induites ;
» Mise en place de procédures de suivi et d’évaluation ;
» Déploiement des moyens nécessaires a cette mise en ceuvre.

Critere 2 : Politique de sensibilisation des

collaborateurs aux changements climatiques

a) Contexte et enjeux

La sensibilisation des collaborateurs aux problématiques climatiques doit constituer un axe important
de la stratégie globale des assurances. Cela permet en premier lieu de réduire les émissions directes
de CO, de I'entreprise. Au-dela de cet aspect, la sensibilisation a pour objectif d'induire une meilleure
compréhension des enjeux climatiques par les employés, facteur clé de succés dans l'intégration de
cette dimension au cceur du métier de chaque collaborateur de I'entreprise.

D’un point de vue plus général, ces actions d'éducation aux défis environnementaux font partie
intégrante de la mission sociale de toute entreprise dans la transmission de savoir et de
conscientisation de ses collaborateurs aux enjeux sociétaux majeurs.

Les outils de sensibilisation a la disposition des assureurs sont trés divers et de nombreuses sources
d’informations fournissent des outils de qualité afin de réussir dans cette démarche. Par ailleurs, la
participation a des événements nationaux et internationaux sur le sujet permet également de faire
sentir aux employés que leur entreprise s'investit dans une démarche responsable plus globale et que
leur action participe a un mouvement collectif.

Enfin, il parait important de souligner que, pour étre cohérente, la sensibilisation doit toucher
'ensemble du personnel de I'entreprise.
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b) Baréme de notation du critére

* Aucune sensibilisation des collaborateurs aux enjeux spécifiques liés a l'urgence

climatique et a I'atténuation des émissions de gaz a effet de serre (GES).

* Mise en place de quelques actions ponctuelles lors d’événements nationaux (ex :

1 semaine du développement durable) avec une sensibilisation spécifique sur les
changements climatiques.

* Diffusion d’informations via les outils de communication interne a I'entreprise (ex :
intranet, revues internes, etc.).

2 * Relais réguliers d’initiatives nationales ou internationales avec des actions de
sensibilisation sur le climat : expositions, projections de films, conférences, édition et
diffusion de documents.

* Actions régulieres de sensibilisation des collaborateurs aux changements
climatiques lors d’événements nationaux et internationaux.

* Actions de sensibilisation lors d'événements internes a [I'entreprise (ex:
inaugurations, séminaires, etc.).

3 * Création de modules dinformation/sensibilisation disponibles a tous les

collaborateurs de maniére permanente (via l'intranet ou des publications régulieres

via le journal interne).

* Campagne réguliere de sensibilisation/communication autour des éco-gestes au

sein de I'entreprise.

* Evaluation réguliere du niveau de connaissance des collaborateurs concernant les

changements climatiqgues avec modules d’e-learning pour s’évaluer et progresser.

* Actions continues de sensibilisation avec relais des événements nationaux mais

aussi internes.

* Communication spécifique réguliere sur les changements climatiques : journal

interne dédié, conférences régulieres, etc.

* Implication des collaborateurs dans la politique de sensibilisation : boite a idées,

modules interactifs et améliorables, concours, etc.
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c) Notation des assurances

Critere 2 : Politique de sensibilisation des collab orateurs aux changements climatiques

* Depuis 2004, AGF organise, a I'occasion de la semaine du Développement Durable,

des actions de sensibilisation et d'information auprés des 13 000 collaborateurs

d’AGF en France sur le theme du Développement Durable. En 2007, le théme de la

semaine du Développement Durable était le changement climatique.

* Dans ce cadre, une campagne d’idées a été lancée aupres de tous les salariés

d’AGF en France pour recueillir leurs idées afin de contribuer a la réduction de
AGF I'impact environnemental direct d’AGF. Plus de 350 idées ont été soumises, parfois

originales comme la confirmation par voie électronique du remboursement des notes

de frais.

* Depuis 2004 également, une lettre du Développement Durable est diffusée aux

salariés d’AGF en France. Elle vise a faire participer les salariés a 'engagement de

I'entreprise dans ce domaine.

* Un site internet et un intranet sont dédiés au développement durable.

* Conscient qu’étre une entreprise responsable n’est possible qu’avec le soutien de
ses collaborateurs, Aviva France s’attache a sensibiliser ses collaborateurs au
développement durable par différentes actions qui s’articulent autour de :

- Deux principaux outils de diffusion réguliére : intranet (Communet) et magazine
interne (Challenger), lui-méme imprimé sur du papier recyclé.

- Différents événements autour de I'actualité nationale (semaine du développement
durable, semaine de la mobilité...).

- Mise en place d'un groupe de travail trimestriel réunissant les acteurs opérationnels
de la politique développement durable et les directeurs des services concernés :
logistique, informatique, achats et communication.

Aviva
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* Relais trés actif des Semaines Nationales du Développement Durable (expos,

distribution dépliants Ademe, distribution sacs pliables réutilisables, conférences...) :

12 000 collaborateurs administratifs touchés

* Projection des films d’alerte : « Une Vérité qui dérange » d’Al Gore (avril 2007), série

« Les Paradis perdus » d’'Arte (avril 2008), « La 11eme heure » de Léonardo DiCaprio

(juillet 2008) ;

» Généralisation de I'utilisation du papier recyclé dans les bureaux et mise en place du

recyclage du papier collecté (juillet 2006) ;

 Opérations compensation carbone : en septembre 2007, compensation d’'une

semaine de trajets des collaborateurs (reforestation EcoAct) ; en juillet 2008,

compensation du trajet aérien pour le séminaire des cadres dirigeants en Croatie
AXA (versement Action Carbone) ;

 Exposition de dessins d’enfants de collaborateurs qui ont participé au concours de

dessins « Préservons la planéte » sur tous les sites a partir du 5 juin 2008 a I'occasion

de la journée mondiale de I'environnement ;

» Campagnes de sensibilisation aux bons gestes écologiques au bureau en 2006, et

nouvelle campagne en septembre 2008 (papier, déchets, eau, électricité, fournitures

de bureau, informatique) ;

» En septembre 2008, a I'occasion de la semaine de la mobilité, sensibilisation des

directeurs aux véhicules de fonction les moins polluants ;

* En fin d'année, 100 collaborateurs du personnel commercial formés a I'éco-conduite

(test) ;

 Un intranet vivant : enjeux et comportements (env 500 visites/mois).
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* Campagnes de communication autour des dépenses énergétiques et du papier.

* Elément innovant, citons pour la France l'intéressement, basé depuis 2007 a
hauteur de 20% sur des questions de développement durable, qui intégre pour moitié
le critere de consommation de papier, en mutualisant les efforts du personnel. Le
solde est basé sur les réponses a un quizz développement durable destiné a
'ensemble des collaborateurs, et établi de maniére & sensibiliser ceux-ci aux
changements climatiques. Il touche donc 100% des collaborateurs de CNP
Assurances, et connait un franc succes : en un seul mois, en 2007, pres de 1
collaborateur sur 2 avaient déja rempli le questionnaire.

* Site intranet Développement Durable lancé en 2006.

* D’autres campagnes de sensibilisation ont été menées, dont certaines sont décrites
ci-dessous :

- En 2006, a I'occasion du lancement du site intranet Développement Durable, CNP a
organisé une exposition des ceuvres de Yann-Arthus Bertrand sur ses trois sites
francais (Paris, Angers, Arcueil).

- La méme année, un concours des bonnes idées en matiére d’environnement fut
organise.

- En 2007, I'exposition fut reprise avec cette fois des affiches produites par le service
Développement Durable de la CNP pour sensibiliser les collaborateurs aux actions de
leur entreprise en la matiere.

- En 2007 également, des extraits du film de Al Gore, « Une vérité qui dérange » ont
été diffusés sur tous les sites de la CNP. A sa sortie, le film fut diffusé dans son
intégralité, en boucle dans les lieux communs, et en soirée a I'auditorium du site CNP
parisien (séance ayant rassemblé plus de 150 personnes).

- Des ordinateurs en libre service ont permis aux collaborateurs, pendant plusieurs
semaines, de venir calculer leur empreinte écologique sur le site de TADEME.

- Un petit déjeuner-débat fut organisé en 2007, rassemblant la moitié des secrétaires
et le fournisseur papier de I'entreprise. Il a donné 'occasion a ce dernier de présenter
sa démarche de sélection de papier écologique.

- En 2007, plus de 700 collaborateurs CNP ont répondu a une enquéte afin de
déterminer quelles étaient leurs attentes en matiere de développement durable dans
I'entreprise.

- Une rubrique Troc Fournitures vient d'étre installée sur le site intranet
Développement Durable, afin d’optimiser I'utilisation des ressources et d’éviter le
gachis des matériaux non utilisés.

- Des fruits bios sont mis a disposition des collaborateurs du site parisien, avec un
colt limité, les bénéfices étant redistribués a TONG WWF.
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Generali

Groupama-Gan

La Mondiale

MACIF

* Nous organisons régulierement des conférences en interne pour présenter aux
collaborateurs la politique de développement durable et les actions en cours sur ce
sujet.

* Plus généralement, des conférences de sensibilisation sont ouvertes aux 4 500
salariés parisiens, notamment durant la semaine du développement durable.

* La politique de développement durable a également été présentée aux 500
managers de I'entreprise le 5 juin lors d’un forum organisé dans le cadre du projet
Ambition. D’autres forums sur ce sujet sont prévus a I'automne.

Nous utilisons également tous les moyens de communication internes classiques : -
journal interne ;

- site intranet et Internet ;

- écrans plasma, etc.

* Afin de sensibiliser ses collaborateurs aux problématiques du changement
climatique, Groupama a participé a la Semaine du développement durable du ler au
7 avril 2008 ;

* Le Département Construction de Groupama réalise tous les deux mois une
newsletter a I'attention du réseau construction du groupe. Des articles sont
régulierement consacrés au développement durable permettant de sensibiliser les
collaborateurs construction a cette thématique (Grenelle de I'Environnement,
réglementation thermique, énergies renouvelables...).

La sensibilisation s'opére dans le cadre de la communication interne sur les projets
lancés par la Direction générale. Dans ces cas la, différents supports sont
généralement utilisés pour faire connaitre I'existence d’un projet et pour encourager
les salariés a changer leurs modes de comportement : réunions d’information en
pléniére avec interventions d'associations externes, utilisation de l'intranet groupe,
consultation interne, journal interne, rapport annuel...

Des dispositifs réguliers de sensibilisation au réchauffement climatique - et aux éco
gestes susceptibles d'y répondre - sont mis en ceuvre au sein de I'entreprise. lls
prennent la forme de dossiers thématiques sur l'intranet et les publications internes,
d’'actions de sensibilisation précises a I'occasion d’évenements particuliers (semaine
du développement durable, semaine européenne de la mobilité durable
essentiellement).

Il n'y a pas a ce jour de dispositif de sensibilisation plus formalisé.
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BNP Paribas

Les Amis de la Terre

* Mise en place depuis 2005 d'une politique de sensibilisation qui vise I'ensemble des
acteurs internes, c’'est-a-dire les plus de 750 militants et les plus de 6000 salariés du
Groupe.

* Site Intranet accessible a tous, dédié a la démarche de responsabilité sociale de
I'entreprise, a l'intérieur duquel figure une partie importante sur le développement
durable. Cette partie comprend des informations générales sur le réchauffement
climatique, des conseils de bonnes pratiques au bureau, a domicile, sur la route, en
vacances, des liens vers des sites délivrant de I'information, comme celui de
'ADEME, des quiz...

* Mise en place d'un réseau de 240 relais développement durable dans I'ensemble de
nos sites. lls élaborent et mettent en ceuvre des plans d’action en matiere d'éco
responsabilité, en accord avec le management de proximité.

* Organisation depuis 3 ans des animations internes durant la semaine nationale du
développement durable et la semaine européenne de I'’éco mobilité. Nous avons
élaboré un guide des acteurs internes éco responsables.

Non.

* BNP Paribas Assurance a une politique d’information et de sensibilisation de
'ensemble de ses collaborateurs aux grands enjeux du développement durable en
général, et donc aux changements climatiques en particulier.

* Cette sensibilisation se manifeste régulierement par des actions internes : promotion
des « Eco-gestes » au quotidien via les outils de communication interne, utilisation de
papier recyclé, actions visant a réduire la consommation de papier, promotion de la
pratique du covoiturage... De plus, des manifestations internes ont été organisées en
2007 et 2008 a I'occasion de la Semaine du Développement Durable, afin de
sensibiliser le maximum de collaborateurs (manifestations ouvertes aux 2500
collaborateurs du siege). On peut notamment citer :

- une conférence d’Hubert Reeves sur les changements climatiques et la biodiversité;
- des projections du film « Une vérité qui dérange »;

- une mobilisation des collaborateurs dans une demi-journée écocitoyenne (offerte par
I'entreprise) de revalorisation écologique des rives de Seine a Argenteuil.

* Service intranet de covoiturage.

* Tous les événements internes sont éco-concgus.
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* A I'occasion de la semaine du développement durable de 2007, le Groupe a projeté

et mis a disposition de ses salariés le documentaire d’Al Gore « une vérité qui

dérange » sur le réchauffement climatique.

-* Depuis 2005 une exposition en ligne sur l'intranet Groupe permet de sensibiliser les

collaborateurs aux enjeux du développement durable et plus spécifiquement aux

enjeux climatiques. Cette exposition en ligne réactualisée en 2007 a été labellisée par

le Ministére de I'Ecologie et du Développement Durable en 2005.

-* Un projet industriel est également mené au niveau du Groupe en vue de

dématérialiser une partie des courriers clients. Ce projet auquel les compagnies

d’'assurances adheérent fait I'objet d'un appel d'offres incluant pour les fournisseurs des
Crédit Agricole-LCL critéres développement durable. L'estimation de baisse du volume de papier utilisé

par un envoi électronique de certains documents est évaluée a 10 %.

* Un espace intranet dédié au développement durable a été mis en place chez

Pacifica, la compagnie d'assurance dommages.

* Une sensibilisation a la réduction de l'utilisation du papier dans les communications

clients a également été menée en 2007 chez Predica, la compagnie d’assurance de

personnes.

* Une sensibilisation aux économies de papier en interne a été menée en 2006 chez

Pacifica et les économies réalisées ont été versées a une ONG engagée sur

I'environnement

* La sensibilisation des collaborateurs est faite pour 'instant principalement par la voie
de l'information interne : articles de presse, intranet, revue de presse et observatoire
Crédit Mutuel-CIC de la concurrence.
* La réalisation des bilans Carbone dans quelques fédérations a également contribué
a la sensibilisation des collaborateurs des fédérations concernées.
Natixis a choisi depuis d'associer largement ses collaborateurs a la démarche de
développement durable, avec des communications réguliére dans les supports de
communication interne (journaux, intranet) et une communication spéciale a été
diffusée a 10 000 collaborateurs a I'occasion de la semaine du développement
Natixis durable. Enfin, 'ensemble des collaborateurs de Natixis et ses filiales sont
régulierement informés au travers du site intranet « gestes verts » : explication du
phénomene d'effet de serre, relai de la campagne de 'ADEME "économies d'énergie,
faisons vite, ¢ca chauffe", restitution du bilan carbone, promotion du co-voiturage lancé
en novembre 2007...

32 | Assurances frangaises : changements climatiques garantis ? Décembre 2008 Les Amis de la Terre



* Différents médias et supports :

- Site intranet (francais / anglais) développement durable pour les collaborateurs

appelé en interne « Planethic » accessible par la majorité des collaborateurs.

- Sessions de sensibilisation sur le développement durable a 'attention des

collaborateurs assurée par la Direction Développement durable.

- Exposition itinérante (francaise / anglaise) sur les enjeux du développement durable

(comprenant les enjeux climatiques) créée en 2005 et réactualisée début 2008.

- Brochure sur la position de Société Générale sur le changement climatique mise en

ligne sur le site intranet et diffusée sous format papier aux 50 contributeurs

développement durable en charge d’animer leurs entités/lignes métiers.

- Petits livres verts de la fondation Nicolas Hulot diffusés a 77 000 personnes en 2006.

- L’espace Développement durable au rez-de-chaussée des Tours Société Générale
Société Générale propose de l'information sur le développement durable et le changement climatique

(dont la brochure sur la position de Société Générale sur le changement climatique).

* Différentes initiatives sur les comportements plus vertueux :

- Diffusion sur intranet de quelques éco-gestes.

- Mise en place d'un site Internet de co-voiturage pour Paris et sa région.

- Politique "voyage" qui définit les regles de conduite notamment pour les distances

de courte durée. Prochainement, les collaborateurs (France et UK) pourront prendre

connaissance a travers d'un éco-comparateur des émissions CO, induites au moment

de I'achat d’un billet en avion ou en train.

- Dans le cadre du plan carbone, un plan de communication interne a été défini afin

d’informer et sensibiliser sur les actions de réduction des émissions de CO,. Le

Royaume-Uni a assuré un challenge d'innovation participative auprés de ses

collaborateurs pour identifier les meilleures idées pour réduire les émissions de CO.,.
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d) Commentaires sur la notation

Il s’agit du critére pour lequel les assurances sont le mieux notées avec une moyenne proche de 2.

On constate méme que CNP Assurances répond a I'ensemble des demandes des Amis de la Terre en
matiére de sensibilisation et obtient donc la note de 4. A la différence des autres, I'entreprise mene,
entre autres, un plan d’action qui impligue I'ensemble des collaborateurs sur de nombreuses
thématiques et cherche a faire progresser leurs connaissances sur le sujet.

Malgré une notation correcte de I'ensemble du secteur sur ce point, il est important de garder a I'esprit
gu’il ne s'agit pas la d'améliorations dans le cceur de métier des assurances. En effet, la
sensibilisation des collaborateurs doit avant tout rester un outil de mise en place de la stratégie
globale et en aucun cas devenir un objectif en soi. La sensibilisation ne doit en aucun cas étre utilisée
comme un frein a des activités plus substantielles. Néanmoins, les marges de progression dans ce
domaine restent importantes.

e) Meilleures pratiques

" iere | Enweprse | Mewe

PO““.ql.J.e d? CNP * 10 % de l'intéressement annuel est basé sur les réponses a un
sensibilisation des . X o
quizz développement durable destiné a I'ensemble des
collaborateurs aux Assurances L1 S - :
collaborateurs, et établi de maniére a sensibiliser ceux-ci au
changements (France) h t climati
climatiques changement climatique.

f) Recommandations des Amis de la Terre

La sensibilisation des salariés doit répondre a la méme logique que la stratégie globale et s’inscrire en
permanence dans le quotidien des collaborateurs. Elle doit étre structurée et diversifiée. Néanmoins,
elle ne doit pas étre une fin en soi mais plutot un outil de prise de conscience pour une intégration du
climat dans tous les métiers (cf. formation). Plus qu'un « marronnier », le climat doit faire I'objet d'une
communication réguliére via les outils de communication internes aux groupes d’assurance (intranet,
presse interne, expositions...).

Il est également impératif d'impliquer les salariés afin que ceux-ci s’approprient mieux le sujet. Enfin,
'évaluation de leur niveau de connaissance/progression ainsi que de leur implication dans la
démarche responsable de I'entreprise sera un gage de sérieux pour la politique de sensibilisation du
groupe et permettra de mesurer les progrés accomplis et les défis a relever.

Il apparait toutefois nécessaire de préciser que le travail réalisé sur la sensibilisation des
collaborateurs ne doit pas se faire au détriment des autres actions a réaliser, particulierement
concernant l'intégration des enjeux climatiques au coeur de métier des assurances. L'allocation des
faibles moyens généralement affectés au développement durable dans les compagnies d’assurance
doit donc aller en priorité a la réflexion et a la mise en ceuvre des recommandations portant sur les

critéres suivants de cette étude, et non a la sensibilisation.
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Critere 3 : Politique de formation des collaborateu rs aux

changements climatiques

a) Contexte et enjeux

Les formations spécifiques aux changements climatiques sont encore tres faibles et peu généralisées
de maniere globale. Former les collaborateurs des assurances au réle qu'ils doivent avoir face au défi
climatique est pourtant une des clés essentielles du succes de la stratégie globale des entreprises du
secteur dans ce domaine. C'est elle qui permettra de décliner efficacement au cceur des métiers et
des produits les enjeux climatiques.

Il faut donc identifier les caractéristiques concernant le climat attenantes a chaque ligne métier, puis a
chaque fonction, et les intégrer dans les missions et objectifs des collaborateurs. Bien que certains
métiers soient plus concernés que d’autres par les problématiques climatiques et énergétiques, la
déclinaison du plan de formation doit se faire pour 'ensemble des postes pour davantage d’efficience.

Une telle intégration ne peut se réaliser qu'avec le soutien actif de la haute direction de I'entreprise,
dans le cadre d'une politique globale cohérente et ambitieuse (cf. critére 1).

b) Bareme de notation du critére

0 * Aucune formation dédiée aux changements climatiques dans I'entreprise.

* Formation trés ponctuelle d’'un petit nombre de collaborateurs a certains aspects
technigues liés aux changements climatiques.

> * Formation de quelques métiers aux enjeux globaux des changements climatiques
avec déclinaison au sein de I'activité.

* Formation de I'ensemble du personnel aux enjeux des changements climatiques de

maniére ponctuelle, avec déclinaison dans chacun des métiers.
* Formation réguliere de lI'ensemble du personnel aux enjeux globaux liés aux
changements climatiques.

4 * Implication des problématiques des changements climatiques dans chacun des

métiers.
* Formation a ces enjeux de toute nouvelle personne recrutée a son arrivée.
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c) Notation des assurances

Critere 3 : Politique de formation des collaborateu rs aux changements climatiques

AGF Formation de certains collaborateurs dans le domaine des énergies renouvelables.
Aviva Non.
AXA Formation des métiers IM aux enjeux des changements climatiques et déclinaison dans la création de

produits ainsi que dans la gestion d'actifs a long terme.

Formation par la direction développement durable de quelques collaborateurs a I'approche extra

CNP Assurances financiére et de "commerciaux".

Formation des métiers IM spécifiquement affectés au développement durable et des commerciaux sur

Generali I'outil de labellisation des entreprises.

* Certaines Directions de I'entreprise prennent l'initiative d’organiser des formations collectives aux

changements climatiques.

* C'est le cas, par exemple, de la Direction des Assurances Dommages Individuels du groupe (qui

concerne notamment les branches Automobile, Habitation, Construction...), dont tous les cadres en
Groupama-Gan situation de management d’équipes ont bénéficié, lors de leur dernier séminaire annuel, d’'une

formation relative aux changements climatiques dispensée par le directeur de la stratégie de 'ADEME

(30 cadres concernés).

* Cependant, cette politique de formation aux changements climatiques n’est pas encore généralisée

a I'ensemble du Groupe.

S'il nexiste pas de politique globale de formation aux enjeux du développement durable, les
La Mondiale collaborateurs techniques de la Direction de I'immobilier suivent des formations spécifiques sur le
theme des immeubles H.Q.E ( Haute Qualité Environnementale).
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En dehors des formations liées aux catastrophes naturelles et au régime ad hoc, il n’existe pas de
formation spécifique.

Non.

Non.

Une telle formation n'a pas été jugée prioritaire compte tenu de la nature des métiers de I'entreprise.

La Mission développement durable de Crédit Agricole SA a organisé en février 2008 une formation
sur le changement climatique pour les correspondants développement durable du groupe, des
Caisses Régionales ainsi que pour les responsables de marchés. Au cours de cette formation un
expert du GIEC est venu expliquer I'analyse faite par les chercheurs sur I'avenir climatique de la
planéte.

A ce jour pas de formation spécifique sur les changements climatiques.

Un module de formation « généraliste » au développement durable est inscrit dans le catalogue de
formation proposé a I'ensemble des collaborateurs. De plus, la politique de développement durable de
Natixis a été présentée a plusieurs reprises a I'occasion de réunions d’encadrement (4 réunions de
300 personnes environ).

Concernant plus spécifiquement le réchauffement climatique, les collaborateurs directement impliqués
ont été formés a I'occasion du bilan carbone de Natixis (fin 2006).

2 modules de formation sur le développement durable sont en cours de construction.
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d) Commentaires sur la notation

Ce critéere est un point critique de lintégration par les métiers de I'assurance des contraintes
climatiques et du déploiement efficace d'une politique globale intégrée sur le climat. Néanmoins, on
constate que les problématiques qu'il souléeve ne sont que trés peu prises en considération, de
maniére générale, par le secteur, avec une moyenne de 0,5/4, ce qui traduit concrétement la faible
prise en compte de la dimension climat par les assureurs.

Ainsi, la majorité des acteurs ne mettent aucune formation en place pour leurs collaborateurs (8
assurances sur 15). Pour les autres entreprises, hormis AXA, I'apprentissage ne concerne que les
personnes directement touchées par le sujet. On retrouve ainsi des formations pour les responsables
développement durable, les responsables de la gestion immobiliere et quelques gestionnaires d’actifs
sur les problématiques liées aux technologies « vertes ». Néanmoins, ces initiatives ne sont
généralement pas déclinées au sein des métiers pour une prise en compte réelle. Enfin, AXA obtient
la moyenne sur la notation. Bien que les formations effectuées par I'entreprise ne concernent qu'une
petite partie des employés, ces derniéres semblent étre davantage déclinées au sein des métiers.

D’énormes progres restent cependant a faire pour I'ensemble du secteur afin d’atteindre une cohésion
dans le cadre d'une stratégie d’entreprise intégrée sur le sujet.

e) Meilleures pratiques

__ Critere | Entreprise | Mesure

Politique de formation
des collaborateurs aux
changements
climatiques

* Formation des métiers de la gestion d'actifs aux enjeux des
AXA (France) changements climatiques et déclinaison dans la création de
produits ainsi que dans la gestion d'actifs a long terme.

f) Recommandations des Amis de la Terre

Concernant la politique de formation, les Amis de la Terre demandent une structuration forte de
'action des assurances. Cela passe par la formation aux enjeux climatiques de lI'ensemble des
collaborateurs au sein de leurs métiers, une fois identifiés les caractéristiques et leviers d'action en
matiére climatique liés a chaque ligne métier puis décliné pour chaque poste. Dans la méme logique,
les nouvelles personnes embauchées doivent faire I'objet d’'une mise a niveau de départ et leur
formation doit intégrer les enjeux climatiques dés leur entrée dans I'entreprise. Enfin, la prise en
compte du climat doit étre intégrée et explicitement spécifiée dans la mission, la fiche de poste, les
objectifs et I'évaluation annuels de tous les collaborateurs de I'entreprise.
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Comme indiqué dans les choix méthodologiques dans la premiére partie de cette étude, les Amis de
la Terre ont décidé de ne pas prendre en compte et d’évaluer les impacts directs des assurances
francaises comme critére a part entiére.

Cette décision est issue de I'expérience réalisée depuis 2005 sur le secteur bancaire, ou toutes les
estimations réalisées jusqu’a présent partout dans le monde raménent les émissions directes a moins
de 1% des émissions totales induites par les activités bancaires. Elle provient également de
'observation généralisée du fait que cette source d’émissions est le premier sujet, voire le seul,
auquel s'attaquent les acteurs financiers dans la lutte aux changements climatiques. Ceux-ci allouent

ainsi les maigres ressources consacrées au développement durable a la sensibilisation des
collaborateurs et a I'établissement de systémes de reporting mesurant les seuls impacts directs.

Les banques et les assurances passent donc a c6té du seul réel et unique enjeu majeur le plus
pertinent dans le domaine climatique : la mesure, le controle et la réduction des émissions induites par
les activités qui constituent leur cceur de métier.

Les Amis de la Terre présentent donc seulement ci-dessous quelques exemples d’actions réellement
innovantes de réduction des émissions directes, pour information, par ordre alphabétique :

Lancement en fin d’année d'un test de formation a I'éco-conduite de son personnel commercial
(objectif : -10% de consommation de carburant / émissions de CO,).

Un responsable de I'animation transverse a été nommé au sein de Groupama Systémes d’information
dont le role est d’intégrer les critéres d’économies d’énergie dans tous les nouveaux appels d'offre de
matériel.

Premiére entreprise du Nord a mettre en ceuvre un Plan de déplacement d’entreprise pour encourager
ses salariés a abandonner leur voiture. Trois années aprés le lancement du Plan, 28% des salariés
ont effectivement changé leurs modes de déplacement privilégiant les transports publics, le vélo ou le
co-voiturage. Par ailleurs, La Mondiale a transmis sa méthode a d’autres entreprises et collectivités du
Nord pour encourager une généralisation de cette pratique. Enfin, un bilan de I'opération et la fixation
de nouveaux objectifs sont en cours.

Lancement d'une étude sur la construction d'un batiment du siege social a Niort & énergie positive.
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Synthése de lI'axe 1

L'axe analysé dans cette partie constitue le socle d’actions efficaces en matiere climatique au sein des
assurances. En effet, ces trois criteres permettent d’enclencher une démarche stratégique cohérente
et déclinée au sein de chaque métier.

Cependant, aucune entreprise du panel n'a aujourd’hui de stratégie de ce type répondant aux
différentes conditions fixées par le bareme. De maniére évidente, le critére pour lequel les assurances
sont le mieux notées concerne le critere « sensibilisation des collaborateurs ». Ce critére est loin
d’étre primordial pour les Amis de la Terre; en outre, son développement ne doit en aucun cas
constituer un frein mais un levier au développement d'autres actions, notamment en termes
d’allocation de ressources souvent chiches.

La formation aux changements climatiques pour une intégration de ces défis au sein des métiers est
la problématique la moins bien intégrée de cet axe. Ainsi la note moyenne du critére est de 0,5/4 avec
d'importantes lacunes de maniere homogene pour I'ensemble des assurances frangaises.

Les assurances, apres avoir pris conscience de leur responsabilité et de leur degré d’'implication dans
l'accentuation des changements climatiques, doivent relever le défi auquel elles ont a faire face en se
fixant des objectifs de réduction chiffrés de leurs émissions (directes et induites) de C02. Afin de
remplir ces objectifs, une politique sérieuse doit étre définie par le groupe intégrant les collaborateurs
dans une démarche proactive. Il s'agit la du premier axe de développement d'une stratégie de
réponse a cet enjeu de société.

Les axes 2 et 3 sur les produits d’assurance et la gestion d’actifs qui suivent montrent de quelle fagon
cette derniére se doit d’étre déclinée dans le coeur de métier d'un assureur.
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lll. Axe 2 : Intégration de la dimension climat dans

les produits d’assurance

Critere 4 : Intégration des enjeux climatiques dans les

produits d’assurance automobile

a) Contexte et enjeux

Les transports représentent 26,4%° des émissions de CO, francaises en 2006. Il s’agit aujourd’hui
du secteur le plus émetteur. Il est donc primordial d’agir pour réduire I'impact des transports. Sur le
sujet, les assurances possédent un levier important via leur politique de marketing produit et de
tarification. Elles influent ainsi sur le comportement de leurs assurés envoyant des signaux dans la
direction qu’elles auront définie.

Dans ce domaine, les assurances ont, par ailleurs tout intérét a construire des produits plus
respectueux du climat. En effet, il a été prouvé qu’il existait un fort effet halo entre des produits a
composante climatique et la réduction de la sinistralité automobile.?’

Les assurances cherchant avant tout a diminuer la réalisation des risques couverts elles ont donc tout
intérét a diffuser largement ce type de produits d'assurance automobile. L'objectif dans cette
démarche est de sanctionner positivement ou négativement les comportements des assurés afin
d’'impulser des changements de comportement.

Différents critéres peuvent ainsi jouer le rble de levier et étre sanctionnés par une politique tarifaire
adaptée notamment :

o les émissions par kilométre des véhicules ;

o ladistance annuelle parcourue par le véhicule.

Comme l'indigue AXA dans sa réponse a I'enquéte annuelle du Carbon Disclosure Project en 2006,
« les clients « verts » tendent a présenter de meilleurs profils de risques, qui peuvent se traduire par
de plus faibles cétisation ».%

Le second critere se pratique dans le cadre de produits appelés, en anglais, « Pay as you drive », qui
lient le montant de la prime d'assurance automobile a la distance parcourue annuellement par le
véhicule. L'étude du Ceres chiffre ainsi a 10 a 15% la réduction du kilométrage effectué par la mise en
place de ce type de produits assurantiels.”

Les assurances disposent également d'autres leviers d’action dans ce domaine comme la mise en
place d'incitatifs financiers pour les particuliers détenteurs d'une carte de transports en commun, la
mise en place d'une stratégie de sensibilisation a I'éco-conduite ou encore la mise en ceuvre de
normes environnementales dans les réseaux de garages agréés.

% Substances relatives a I'accroissement de I'effet de serre, CITEPA, Mai 2008,

http://www.citepa.org/emissions/nationale/Ges/Emissions_ FRmt GES.pdf
7 From risk to opportunity: 2007. Insurer Responses to Climate Change, Ceres, Novembre 2007,
http://www.ceres.org//Document.Doc?id=225
%8 Réponse d'AXA & la cinquiéme enquéte annuelle du Carbon Disclosure Project en 2007, http:/www.cdproject.net/

From risk to opportunity: 2007. Insurer Responses to Climate Change, Ceres, Novembre 2007,
http://www.ceres.org//Document.Doc?id=225
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Enfin, on constate que certaines compagnies d'assurance créent aujourd’hui des produits automobile
dits « verts » mais qui n’offrent pas en réalité d’avantages sérieux pour lI'assuré et pour le climat. Cette
démarche ne visant qu'a se donner une meilleure image sans efforts réels peut étre qualifiée de
« greenwashing », une démarche que les Amis de la Terre n’hésiteront pas a dénoncer publiquement.

b) Baréme de notation du critére

* Pas de prise en compte des changements climatiques dans les produits
d’'assurance automobile.

* Réduction ponctuelle (a I'ouverture du contrat) pour les véhicules de Classe A, B ou
C, inférieure a 5%.

* Réduction annuelle pour les véhicules de classe A, B ou C, entre 5 et 15% sur un
contrat classique.

* Réduction annuelle pour les véhicules de classe A ou B d’au moins 15%.

* Sensibilisation a I'éco-conduite : documentation, supports visuels, etc.

* Réduction annualisée pour les véhicules de classe A (émettant moins de 100g de
CO,/Km) d’au moins 25%.

* Réduction pour les forfaits a faible kilométrage d’au moins 25%.

* Surprime pour les véhicules les plus polluants (classes F et G).

OU Surprime pour les véhicules qui roulent le plus (plus de 25 000 kilométres par an).
* Réduction pour les particuliers détenteurs d’une carte de transports en commun.

* Sensibilisation a I'éco-conduite : offre de stage pour les jeunes conducteurs, ou a
I'achat d’un véhicule.

* Mise en place d'un réseau de réparation avec certification des garages sur cahier
des charges a dimension environnementale.
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c) Notation des assurances

Critere 4 : Intégration des enjeux climatiques dans les produits d’assurance automobile

Le produit Auto KM propose des réductions tarifaires a ses clients utilisant peu leur véhicule

AGF individuel car ces clients sont a la fois moins émetteurs de Gaz a Effet de Serre et moins
sujets aux accident. (Cf. formules adaptées au faible kilométrage avec deux forfaits (7000 et
9000 km)). Le « + » AGF = réserve kilométrique reportable d’'une année sur l'autre.

* Aviva offre une réduction de 10% aux automobilistes possédant un véhicule respectueux
de I'environnement, notamment les véhicules émettant moins de 130 g de CO, par kilometre
ainsi que les véhicules roulant au biocarburant (Ethanol 85) et les véhicules hybrides.

* En France, les forfaits kilométriques permettent déja aux « petits rouleurs » (moins de 15
000 km par an) de réduire leur prime d’assurances.

- le forfait « moins de 9 000 km par an » qui permet de réduire de 15 % sa prime
d’'assurance ;

- le forfait « moins de 15 000 km par an » qui permet aux propriétaires de véhicules roulant
au diesel (hors voiturettes) de réduire de 5 % leur prime.

La prochaine et ultime étape dans la personnalisation du contrat est I'assurance au
kilometre, actuellement en préparation dans I’hexagone.

* Des projets complémentaires dont des contrats pour véhicules propres, et une meilleure
prise en compte des modes de transport moins polluant dans notre offre d’assurance
dommages sont en cours de préparation.

Aviva

43 | Les Amis de la Terre Décembre 2008 Assurances francaises : changements climatiques garantis ?



AXA

CNP Assurances

Generali

Forfaits a kilométrage limité ou "Pay As You Drive", et forfaits dédiés aux véhicules
faiblement émetteurs de CO, :

« AXA France : Forfait a kilométrage limité : -40% sur le contrat d’assurance pour les
véhicules qui roulent peu (8000 km), dans le but d’encourager les clients qui privilégient
d’autres modes de transport que I'automobile.

* AXA France :

o Véhicules propres : tarifs préférentiels (jusqu’'a 50% de réduction) sur les véhicules
hybrides, électriques, GPL ou GNV - le meilleur tarif préférentiel du marché sur ce segment.
o Forfait « Libre Voiture » : une solution innovante qui fournit une petite citadine toute
I'année en location avec option d’achat + des locations de courte durée (monospace, berline
familiale...) pour les besoins ponctuels (vacances, week-ends...), pour un budget lissé et
mensualisé.

Pas d'assurance de biens et dommages.

* Pour les « véhicules citoyens » (= faible dangerosité et faible niveau de pollution) :

- Réduction de tarif de I'ordre de - 5% pour les véhicules qui consomment moins de 120 g de
CO2 par kilometre.

- Réduction de tarif de - 15 % pour les véhicules électriques.

* Nous accordons une réduction de 15% aux automobilistes parcourant moins de 8 000 km
par an.
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Groupama-Gan

La Mondiale

MACIF

Les Amis de la Terre

* Groupama propose une réduction tarifaire pour les conducteurs réalisant un faible
kilométrage (moins de 8 000 km annuels).

* Stages d'éco-conduite : le réseau des 12 centres Centaure forme 40 000 stagiaires par an
(dont 15 000 bénéficient d'une prise en charge du colt du stage par Groupama), afin de
sensibiliser les conducteurs a une conduite moins polluante. L'intégralité des stages
comprend un module d'éco-conduite.

* Politique généralisée au niveau groupe de réparation des pieces endommagées, au lieu de
leur remplacement, notamment au moyen d’incitations financiéres : moins de piéces sont
produites en usine, ce qui génére moins de gaz a effet de serre.

Les formations dispensées aupres du réseau de garagistes agréés augmentent
sensiblement le taux de remplacement des matiéres plastiques sur le véhicule (en particulier
les pare-chocs) et contribuent a ne pas alourdir le recyclage de ces piéces. Avec le méme
objectif, Cesvi France, notre centre de recherche et de formation a la réparation automobile,
a mis au point des normes qui identifient les véhicules faciles a réparer : dans notre
tarification (grace a un indice du codt de la réparabilité du véhicule), nous favorisons
I'assurance des véhicules simples a réparer.

Pas d'assurance de biens et dommages.

* Dispositif voiture propre et/ou sire :

- Réduction de 15% de la prime responsabilité civile pour les détenteurs de véhicules
émettant moins de 120 g de CO, par kilomeétre.

- Réduction de 10% de la prime responsabilité civile pour les détenteurs de véhicules
émettant moins de 130 g de CO, par kilomeétre (dispositif récent pour se mettre en
cohérence avec le seuil retenu pour I'attribution du bonus).

* Site internet : www.roulonspourlavenir.com a destination de tous avec simulateur
comparateur d’émissions de CO, des voitures, outil d’aide au choix de véhicules propres,
module de covoiturage.
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Pour I'automobile, notre capacité a agir en tant qu’assureur reste limitée comparée a celle
des constructeurs auto ou des pouvoirs publics. Mais nous intervenons a notre niveau en :
- facilitant le co-voiturage, grace a notre contrat auto qui permet le prét de volant, sans
option, sans surprime, sans autorisation préalable et dans toutes ses formules, y compris au
tiers (I'expérience montre que le prét de volant est gage de sécurité lors de co-voiturages
longues distances) ;
- en obligeant nos réparateurs partenaires a utiliser certaines techniques de réparation
propres et en recyclant des épaves selon une approche qui dépasse largement le cadre
MAIF Iégal : en métropole, 100% des épaves sont traitées par des professionnels qui respectent
un cahier des charges garantissant des conditions respectueuses de I'environnement ;
- en ne surtarifant pas les véhicules roulant au GPL ou GNV, malgré des colts de
réparation plus élevés ;
- en ne pénalisant pas tarifairement les personnes qui vivent en habitat collectif sous
prétexte que leur voiture passe la nuit dehors et présente donc un risque accru face aux
événements climatiques ou autres dégradations. Parce qu'il est impensable de construire
des garages fermés pour chaque citadin et que I'habitat collectif est moins énergétivore que
les zones pavillonnaires.

MMA Non.

. Non, nos produits d'assurance dommage ne prennent pas en compte la composante
BNP Paribas environnementale.

* Réduction de 15% proposée sur la garantie responsabilité civile pour les véhicules

£ 5 : émettant moins de 130 g de CO, par kilométre.
Credit Agricole-LCL * Nous réfléchissons également a l'opportunité de lancer une offre de type Pay As You
Drive.
crédit Mutuel-CIC Constitution de classes d'usage intégrant le kilométrage effectué et ayant une incidence sur

le montant de la cotisation.

Natixis Assurances, en partenariat avec la MAAF, effectue une remise de 100 euros sur les
véhicules propres présentant les caractéristiques suivantes : voitures particulieres ou

Natixis professionnelles (hors contrat flottes automobiles) avec une motorisation électrique, hybride,
GPL, ou GNV, et véhicules émettant moins de 160 g de CO, par kilomeétre. Cette remise est
effectuée a l'ouverture du contrat.

Société Générale Non.
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d) Commentaires sur la notation

En premier lieu, force est de constater que la majorité du panel étudié propose des produits
d’assurance automobile qui intégrent une certaine dimension climatique. Cela s’explique par
l'importante interaction qui existe entre la diminution de la sinistralité et un respect plus fort du climat.

Néanmoins, les produits offerts incluent de maniére trés timide le climat et aucune entreprise ne
semble réellement en avance sur ce point. Reste un groupe de cing entreprises, dont trois
bancassureurs, qui n'ont toujours pas mis en place d'incitatifs a I'achat de voitures moins émettrices
de GES. On retrouve AGF, BNP Paribas, Crédit Mutuel et Société Générale ; MMA n’ayant pas
répondu au questionnaire et ne donnant pas d'information publique sur le sujet obtient également la
note 0. On notera également que Groupama-GAN et la MAIF sont les seules compagnies a avoir
engagé une démarche de réduction de I'impact de leur réseau de garages agréés.

Enfin, quelques compagnies valorisent les forfaits a faible kilométrage. Néanmoins, aucune ne le fait
de maniére assez substantielle pour que cela soit valorisé dans sa notation (ex : AGF). En effet, |l
s'agit dans ces cas précis que d’une pure relation risque/prix sans lien avec le climat.

e) Meilleures pratiques

" rere | Gnweprse | Mewe

MACIF * L a formule "Voitures propres et slres" propose une
réduction a ses sociétaires jusqu'a -35% sur les voitures

(France) "propres" et sdres.

* Véhicules propres : tarifs préférentiels (jusqu'a 50% de
AXA (France) réduction) sur les véhicules hybrides, électriques, GPL ou
GNV.

General '+ GMAC a mis en place une politique progressive de Pay
Motors As You Drive ambitieuse. Celle-ci comprend en effet 7
Acceptance catégories distinctes, de 2 500 a 15 000 miles parcourus
Corporation par an, et elle entraine en conséquence des reductions

(Etats-Unis) allant de 13 a 54 %.

Intégration des enjeux

climatiques dans les Le forfait "8000 kms" d'AXA : -40% sur le contrat

produits d’assurance d’assurance pour les véhicules qui roulent peu (8000Km),
. AXA (France) ) . LA

automobile dans le but d’encourager les clients qui privilégient

d’autres modes de transport que I'automobile.

La formule "Assurance Auto km" propose des réductions
allant jusqu'a 30% sur la cotisation d'assurance auto AGF,
avec les mémes garanties et services qu'en kilométrage
illimité. Deux forfaits sont proposés a 7000 et 9000 kms.

AGF (France)

* Obligation pour les réparateurs partenaires d'utiliser

certaines techniques de réparation propres et de recycler

des épaves selon une approche qui dépasse largement le
MAIF i . h o
cadre légal : en métropole, 100% des épaves sont traitées
par des professionnels qui respectent un cahier des
charges garantissant des conditions respectueuses de
I'environnement.

(France)
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* Politique en matiére de formation a la conduite éco-
responsable pratiquée dans 12 centres de formation
formant 40 000 stagiaires par an.

Groupama- | * Politique généralisée au niveau groupe de réparation

Gan (France) des piéces endommageées, au lieu de leur remplacement,
notamment au moyen d’incitations financiéres : moins de
piéces sont produites en usine, ce qui génere moins de
gaz a effet de serre.

Sompo Insurance favorise I'utilisation de pieces recyclées
Sompo lors des réparations de véhicules apres sinistre. Elle
Insurance | favorise également le déploiement de pratiques
(Japon) environnementalement responsables dans ses réseaux
de garages.

f) Recommandations des Amis de la Terre

Comme spécifié lors de la description des enjeux, les produits d’assurance automobile constituent un
réel levier de changement de comportement de la part des assurés. Les assurances ont donc un réle
primordial a jouer sur cet axe stratégique et se doivent de créer des produits fortement incitatifs a
plusieurs titres.

Les Amis de la Terre demandent donc des mesures fortes que sont :
* Une réduction annualisée d’au moins 25% pour les contrats portant sur des véhicules de
classe A ainsi que pour les voitures parcourant moins de 8 000 km par an.
e Une surprime pour les véhicules plus polluants que la classe D (E, F et G) ainsi que pour
les conducteurs qui effectuent plus de 25 000 km par an (soit prés de deux fois le nombre
moyen de kilometres parcourus en 2007 par une voiture en France, qui était de 13 000
km selon le Comité des constructeurs frangais automobilesso).

Au-dela des incitations ou sanctions tarifaires, I'instauration d’'un cahier des charges environnemental
pour le réseau de garages agrées par l'assurance est une nécessité. Enfin, la modification du
comportement des assurés étant un enjeu a la fois de sécurité et environnemental, les assurances se
doivent de prendre des mesures de sensibilisation a I'éco-conduite avec par exemple la possibilité
pour tous les jeunes conducteurs de suivre un stage gratuitement.

Critere 5 : Intégration des enjeux climatiques dans les

produits d’assurance habitation

a) Contexte et enjeux

Les émissions de GES relatives au secteur résidentiel et tertiaire constituent 18,6% du total des
émissions frangaises en 2006. Ce secteur a progressé de 14% en 15 ans® et le potentiel de
progression de ce dernier constitue un levier fort dans la lutte contre les changements climatiques.

De plus, la mise en place d’actions fortes devient peu a peu une obligation dans le contexte actuel,
gu'il s’agisse du respect des objectifs fixés dans le cadre du protocole de Kyoto (« facteur 4 ») ou des
contraintes & venir émanant du Grenelle de I'environnement.

39 Girculation routiére 2007, CCFA, 2008, http:/www.ccfa.fr/IMG/pdf/FU3.pdf
3 Substances relatives a I'accroissement de I'effet de serre, CITEPA, Mai 2008,
http://www.citepa.org/emissions/nationale/Ges/Emissions FRmt GES.pdf
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Concernant les produits d’assurance habitation, il parait primordial, comme pour I'automobile, de
mettre en place des produits incitatifs au changement de comportement des assurés. Certaines
initiatives existent notamment dans le secteur bancaire ou les crédits d'impdts sur la rénovation
énergétique des batiments constituent déja 2,4 milliards d’euros en 2008.* De méme, une phrase
concernant le secteur des assurances est stipulée dans le projet de loi « Grenelle | » : « L'Etat incitera
le secteur des assurances a développer une offre de produits visant a faciliter et a garantir le bon
résultat des travaux de rénovation des batiments résidentiels en matiére d’économies d'énergie ».*

Néanmoins, concernant ce type de produits, les leviers de I'assurance sur les comportements et les
initiatives des consommateurs sont nettement plus restreints que pour I'automobile. Ainsi, les écarts
entre le colt annuel de I'assurance habitation et celui de la rénovation énergétique de I'habitat est
important. Il devient donc difficile pour I'assureur d'influer sur ce point précis. Cependant, plusieurs
leviers d’actions existent et ne sont pas a négliger.

En premier lieu, les assurances se doivent d'envoyer un «signal prix» fort en faveur du
développement et de la couverture des systéemes de production d'énergie renouvelable en ne les
pénalisant pas et en leur offrant les meilleures conditions en cas de dommage.

De méme, les assurances doivent mettre en place des incitatifs financiers pour les logements
efficaces énergétiquement et elles ne doivent pas pénaliser les habitations construites en matériaux
de construction d’origine locale et/ou a faible énergie grise.

Enfin, la période de reconstruction « post-sinistre » est charniére dans une optique d’amélioration des
performances énergétiques des batiments. Pendant celle-ci, les assureurs ont un role a jouer en
sensibilisant et conseillant les assurés sur les différentes options qui s’offrent a eux, notamment en
termes d’efficacité énergétique.

b) Baréme de notation du critére

0 * Pas de prise en compte du climat dans les produits d’assurance habitation.

1 * Assurance des systémes de production d’énergie renouvelable avec surprime (en
option) et indemnisation partielle en cas de sinistre.

> * Assurance des systemes de production d’énergie renouvelable avec surprime (en
option) et indemnisation totale en cas de sinistre.
* Assurance des systéemes de production d’énergie renouvelable sans surprime et
indemnisation totale en cas de sinistre.
OU Assurance des systemes de production d’énergie renouvelable avec surprime (en
option) et indemnisation totale en cas de sinistre.
2 ET

Garantie liée a la production d’énergie de source renouvelable.

OU Réduction de l'assurance pour les logements plus efficaces avec
équipements performants.

OU Reconstruction aprés sinistre : sensibilisation et conseil technique sur le
choix des matériaux et des conditions de reconstruction pour plus
d’efficacité énergétique (DPE, ingénierie...).

* Assurance des systémes de production d’énergie renouvelable sans surprime et
indemnisation totale en cas de sinistre.
* Garantie liée a la production d’énergie de source renouvelable.

4 * Réduction de l'assurance pour les logements plus efficaces avec équipements

performants.

32 . . - . .
Grenelle de [I'environnement, les nouvelles étapes se précisent, Le Moniteur, 4 décembre 2007,

http://www.lemoniteur.fr/btp/environnement/grenelle _environnement_nouvelles _etapes_se.htm
* Projet de loi de programme relatif & la mise en ceuvre du Grenelle de I'environnement, 21 octobre 2008, Assemblée
Nationale, http://www.assemblee-nationale.fr/13/ta/ta0200.asp
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* Pas de surprime pour les habitations construites en matériaux de construction
d’origine locale et/ou a faible énergie grise.

* Reconstruction aprés sinistre : sensibilisation et conseil technique sur le choix des

matériaux et des conditions de reconstruction pour plus d’efficacité énergétique (DPE,
ingénierie...).

DPE : Diagnostic de Performance Energétique
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c) Notation des assurances

Critere 5 : Intégration des enjeux climatiques dans les produits d’assurance habitation

AGF

Aviva

Les Amis de la Terre

* Garanties sans supplément de cotisation pour les appareils a vocation environnementale
installés a I'intérieur du logement ainsi que les capteurs solaires et panneaux
photovoltaiques, qui sont garantis méme s'ils sont sur le toit ou dans le jardin. Existe depuis
7 ans.

Innovations relatives au Développement Durable :

» Reléevement du plafond d’'indemnisation des panneaux solaires;

 Extension de la Responsabilité Civile a la production d’électricité.

* En option « Installations extérieures » AGF protége les installations de géothermie,
aérothermie (pompe a chaleur...), éoliennes. Existe depuis plus de 2 ans.

Innovations relatives au Développement Durable :

» Remplacement a neuf de ces installations coliteuses en cas de sinistre;

» Capteurs solaires et panneaux photovoltaiques garantis jusqu'a 15 000 euros en cas de
bris.

* Aucune majoration sur les habitations construites en bois et/ou autres « éco matériaux ».

Aviva couvre les risques liés aux installations d’appareils de production d’eau chaude, de
chauffage ou d’électricité utilisant les énergies renouvelables avec le pack Energies
nouvelles. Celui-ci comprend :

- Une garantie « bris de glace » de la multirisque habitation étendue (jusqu’a concurrence de
38 000 €) aux:

1. bris des panneaux de capteurs solaires destinés a la production d’eau chaude et au
chauffage de I'habitation;

2. bris des modules photovoltaiques qui transforment le rayonnement solaire en électricité.

- Une responsabilité civile élargie aux conséquences pécuniaires des dommages causés aux
agents EDF ainsi qu'aux tiers durant I'exécution de travaux sur une installation
photovoltaique ou éolienne.
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* AXA France : Le Pack « Energies Nouvelles » assure : les panneaux solaires thermiques
ou photovoltaiques, les pompes a chaleur géothermiques, les éoliennes. En cas de sinistre,
les appareils sont remplacés ou indemnisés.
AXA . " . o - . o
Chéque vert de 500€" maximum par sinistre en cas de sinistre garanti sur un équipement
de production d'énergie renouvelable. Par exemple, pertes de revenus liées a la non-revente
d'un excédent d’énergie ou location de matériel de chauffage de substitution.

CNP Assurances Pas d'assurance de biens et dommages.

* Le contrat "DOMICILE" permet de couvrir les dommages pouvant étre causés aux tiers

(RC) par les installations “énergies renouvelables” ainsi que les dommages subis par ces

installations du fait d’événements garantis (incendie,

événements climatiques, catastrophes naturelles et technologiques, attentats et actes de

terrorisme, dégats des eaux, vol-vandalisme).

* Nous garantissons également les dommages corporels, matériels et immatériels

consécutifs causés aux tiers ainsi qu’au distributeur du fait de I'électricité produite et vendue

a ce distributeur, dans le cadre du contrat de raccordement

* Garanties Dommages aux biens.

Sont inclues dans le ‘Pack plein air’, les installations ‘Energies renouvelables’ situées a
Generali I'extérieur du batiment d’habitation :

- Installations solaires thermiques (chauffe-eau solaires individuels ou systéemes solaires

combinés, panneaux ou capteurs solaires, échangeur thermique, réservoir d’eau,

canalisations ...) ;

- Installations produisant de I'électricité a partir d’énergies renouvelables (module

photovoltaique, aérogénérateur, hydro générateur ou turbine hydroélectrique, onduleur,

batteries de stockage d’électricité, régulateur, protections, cablages et autres connections

électriques situés aprées le compteur) ;

- Pompes a chaleur (PAC) géothermales y compris canalisations de raccordement ;

- Composteurs, bacs ou silos a compost destinés au traitement des déchets organiques ;

- Installations de captage d’eau de pluie a partir des batiments assurés.

52 | Assurances frangaises : changements climatiques garantis ? Décembre 2008 Les Amis de la Terre



53

Groupama-Gan

La Mondiale

MACIF

MAIF

MMA

BNP Paribas

Les Amis de la Terre

* Produits MRH qui assurent les équipements d’habitation producteurs d’énergies
renouvelables (tant en responsabilité civile qu’en dommages) :

- les installations photovoltaiques, 2

- les capteurs thermiques,

- les éoliennes,

- les pompes a chaleur.

Pas d'assurance de biens et dommages. NA

* Couverture des équipement « développement durable et énergies renouvelables » dans le
contrat habitat sans surcodt. Couverture notamment de la garantie responsabilité civile liée
au rattachement d’installations photovoltaiques au réseau de distribution d’électricité.

* Site internet www.mon-toit-et-moi.com a destination du grand public avec un volet
développement durable et efficacité énergétique : simulateurs, aides a la décision, conseils
sur le choix des matériaux et leurs performances.

Le contrat Raqvam couvre, sans option, sans surprime et dans toutes ses formules : les
éoliennes, les chauffe-eau solaires, les installations photovoltaiques ou géothermiques
individuelles, les chaufferies bois, les maisons a ossature bois ou tout autre matériau
écologique. - Couverture notamment
de la garantie responsabilité civile liée au rattachement d’installations photovoltaiques au
réseau de distribution d’électricité.

- Travail au moment du traitement des sinistres sur la reconstruction en intégrant la
dimension climat : partenariat avec CAMIF Habitat pour les diagnostics énergétiques.

Non. 0

* Nous pouvons couvrir avec surprime I'énergie solaire <36kva et revendue a EDF.

* Nous garantissons les panneaux solaires ou photovoltaiques.

* Nous garantissons les effets du courant électrique sur les installations de chauffage, de
climatisation et de ventilation et si elles se trouvent a I'extérieur, elles doivent étre congues a
cet effet.

* Indemnisation partielle en cas de sinistre.
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L'assurance des dommages subis pour les panneaux solaires photovoltaiques et les
T . éoliennes est aujourd’hui délivrée gratuitement et sans surprime. Les panneaux
Credit Agricole-LCL photovoltaiques sont indemnisés dans les mémes conditions que les batiments, c’est a dire
en valeur de reconstruction.

Les panneaux photovoltaiques fixés sur le toit de la maison, un immeuble équipé d'une
Crédit Mutuel-CIC chaudiére avec cogénération (produisant de I'électricité grace a un alternateur) font partie
intégrante du batiment et sont de ce fait couverts au titre de la garantie sur biens immobiliers,
et ce sans surprime. Les éoliennes peuvent aussi étre couvertes mais moyennant surprime.
Natixis Non.

Société Générale Non.
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d) Commentaires sur la notation

La moyenne des notes pour ce critere (1,6/4) est insuffisante, méme si elle est supérieure a celle du
critere automobile par exemple. Cela s’explique de diverses fagons :

 D'une part, de nombreux assureurs ont du faire face depuis quelques années au
développement des énergies renouvelables et le probléme de leur couverture s’est déja posé.
Les réactions ont été plus ou moins a la hauteur des enjeux mais globalement la majorité
d’entre eux propose aujourd’hui des solutions pour ces équipements.

« Dautre part, conscient que les leviers concernant ce critere sont moins étendus que pour
d'autres, le baréme de notation en tient compte et les notes s’en ressentent.

Comme décrit plus haut, dans I'ensemble, I'enjeu lié aux énergies renouvelables est le mieux intégré
de tous pour ce critére. Il reste néanmoins une marge de progression importante si I'on s’en référe aux
conditions du bareme. On peut toutefois noter qu’AXA se positionne comme la seule entreprise a
garantir la perte de revenus liés a un dommage dans la production d’énergie solaire, méme si cette
initiative reste trés faible avec un maximum de 500 euros. Par ailleurs, la MAIF est I'assurance qui
integre le mieux dans ses produits standards de nombreuses garanties pour les systemes de
production d’énergie renouvelable.

Concernant I'efficacité énergétique des logements, cette dimension n'est pas du tout intégrée par les
assureurs aujourd’hui.

Dans la phase de reconstruction aprés sinistre, il n'y a aujourd’hui qu’une seule entreprise qui déclare
fournir un service a I'assuré afin qu'il prenne en compte les critéres d’efficacité énergétique. Il s'agit ici
aussi de la MAIF.

Plus globalement, il est a noter linitiative intéressante de la MACIF qui, via un site internet dédié,
aiguille les consommateurs dans le choix des matériaux et techniques pour plus d’efficacité dans la
construction et la rénovation.

Enfin, on reléeve qu’hormis Crédit Agricole-LCL, les bancassureurs ne restent a la traine dans ce
domaine bien qu'ils soient présents sur ce segment de marché.

Néanmoins, il apparait que la complexité des différents éléments évalués dans le cadre de ce critere
nécessiterait d'analyser plus en détails les différents produits d’assurance habitation, avec une matrice
d’'analyse bien plus développée que celle qui a été retenue dans le cadre de la présente étude. C'est
pourquoi les Amis de la Terre proposent la mise en place d’'un nouveau site Internet qui permettrait
une telle comparaison, sur le modéle du site « Eco-préts » créé par 'ADEME et Testé pour Vous (voir
recommandations aux parties prenantes).*

% Site « Eco-préts » de 'ADEME et Testé pour Vous :
http://www.testepourvous.com/SousRubrique _home.asp?intSousRubriguelD=20&bitAbonne=False&intRubriquelD=9&intObserv
atoirelD=34&intDossierCourant|D=0
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e) Meilleures pratiques

_ Critere | Entreprise | Mesure

*Le produit "Pur Bonus Maison" permet de bénéficier de
40 € de réduction sur la cotisation de l'assurance
MAAF TR ” P
habitation a condition de réaliser des travaux ouvrant
droit & un crédit d'impét au titre des mesures
gouvernementales sur les économies d'énergie.

(France)

* Espagne : inclusion de conseils énergétiques dans les
conditions contractuelles en cas de rénovation ;
AXA Groupe |. Sgisse_ Z’té’ll’ifs p’re’_férentiels pour.les batiments a
efficacité énergétique reconnue ;
» Royaume-Uni : tarifs préférentiels (jusqu’a -60%) pour
les batiments construits aprés 1990.

(International)

Intégration des enjeux Fireman's Fund a intégré dans son offre "Prestige Home
climatiques dans les Premier" la reconstruction aprés sinistre respectant les

produits d’assurance FE::STE;;_ standards du Leadership in Energy and Environmental
habitation . Design (LEED). Cette couverture comprend également
Unis) une démolition et une gestion des débris prenant en
compte I'environnement en cas de sinistre majeur.
Lexington * Lexington, filiale de AIG, a Iangé en novembre 2007 un
Insurance produ_l’t d'_assurance "Green R_e5|dent|al" permettant aux
Company propriétaires une reconstruction de leur bien immobilier

: apres sinistre efficace énergétiquement et utilisant des
(Etats-Unis)  gcomatériaux.

* Site internet www.mon-toit-et-moi.com a destination du
MACIF grand public avec un volet DD et efficacité énergétique :
(France) simulateurs, aides a la décision, conseils sur le choix des
matériaux et leurs performances.

f) Recommandations des Amis de la Terre

Pour ce critére, les Amis de la Terre formulent les trois recommandations suivantes :

e Les assureurs doivent couvrir entierement, sans surprime et a valeur de reconstruction, dans
leurs contrats « habitation », les systemes de production d’énergie renouvelable. Il est
également nécessaire d'y inclure une compensation sur les pertes de revenus provenant de
ces équipements en cas de dommage. De méme, les assurances ne doivent pas pénaliser les
habitations construites en matériaux de construction d'origine locale et/ou a faible énergie
grise.

e Par ailleurs, concernant l'efficacité énergétique, les Amis de la Terre demandent aux
assureurs de calquer leur politique de tarification avec le label BBC (Batiment Basse
Consommation, label Effinergiess) et les objectifs déclarés du Grenelle de I'environnement en
termes d'efficacité énergétique du batiment (50 kWh/m2 pour le neuf et une réduction des
consommations d’énergie de 38% dans I'ancien d’ici 2020).

» Enfin, lors de la reconstruction « post-sinistre », il semble indispensable de tirer parti de ce
moment clé pour encourager une reconstruction plus efficace énergétiquement. Les assureurs
doivent jouer un rble de sensibilisation, d’information et de conseil technique auprés de leurs

% Label Effinergie, http://www.effinergie.org/xwiki/bin/view/Main/10_Label
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assurés. La réalisation de diagnostic de performance énergétique ainsi que la mise en relation
avec des experts dans ce domaines constituent des axes de développement potentiels (mais
non exhaustifs).

Synthése de l'axe 2

Réel caeur de métier de I'assurance, cet axe montre l'intégration des problématiques climatiques dans
le management du risque par l'assureur, via la distribution de ses produits « automobile » et «
habitation ».

Ces deux types de produits sont centraux dans la problématique de cette étude. Il s’agit tout d’abord
des deux activités phares des assurances sur le secteur « dommages ». Par ailleurs, le logement et
les transports sont deux secteurs parmi les plus émetteurs en gaz a effet de serre. lls constituent donc
un enjeu incontournable dans I'atténuation des changements climatiques.

Concernant I'évaluation des assurances pour ces deux critéres, plusieurs phénomenes sont
observables.

En premier lieu, de nombreuses entreprises proposent d'ores et déja des produits intégrant le climat
bien que les solutions offertes soient loin de répondre a I'ampleur des enjeux.

D’autre part, les bancassureurs, excepté le groupe Crédit Agricole-LCL, ne proposent aucune solution
dans ce domaine et se doivent d'intégrer rapidement les problématiques climatiques dans leurs
produits d’assurance dommages.

On reléve également des disparités dans les leviers d’action des assureurs, avec une marge de
manceuvre et un impact bien supérieurs pour les produits « automobile » que pour les produits
« habitation ». L’habitat ne doit pas pour autant étre négligé et offre certaines opportunités dans la
mise en place d’actions en faveur du climat.

Qu'il s'agisse de l'automobile ou de [I'habitation, linfluence des produits d'assurance sur les

comportements des consommateurs est avérée. L'intégration du climat au sein de ceux-ci est donc
indispensable et permet également a I'assureur de diminuer ses risques dans la majorité des cas.

Mais il existe un autre domaine dans lequel la responsabilité des assureurs en matiére climatique est
engagée : celui de la gestion d’'actifs.
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V. Axe 3 : Intégration de la dimension climat dans

la gestion d’actifs

Critere 6 : Calcul des émissions du portefeuille d’ actifs

a) Contexte et enjeux

Les émissions induites par les investissements des assurances francaises sont considérables. Avec
des encours gérés équivalant a 80% du PIB francais en 2007, I'impact de cette activité sur le climat
est considérable. Il est donc indispensable d’agir sur ce point précis en commencant par le calcul des
émissions induites par les actifs gérés.

A I'image des politiques climatiques globales intégrées (cf. critere 1), le calcul de l'intensité carbone
des portefeuilles d'actifs gérés constitue la base d'une action efficace dans ce domaine. Cela permet
de faire un état des lieux de son propre portefeuille afin d'étre en mesure de choisir les actions les
plus pertinentes a réaliser.

Le calcul des émissions carbone des actifs est un sujet assez complexe et qui demande une
méthodologie précise. Il existe en effet un risque de double comptage avec l'intégration de I'ensemble
des émissions de GES des entreprises financées.

Mais des solutions existent aujourd’hui avec le travail réalisé depuis un an autour du Groupe Caisse
d’Epargne, de Centre Info, d’Utopies et d'un panel de parties prenantes. Cette méthodologie sera
affinée avec le temps et I'expérience mais constitue une base de travail solide (voir encadré 4).

Cet état des lieux des actifs n'est pas une fin en soi mais appelle a la définition d'un plan d’action pour
réduire ces émissions induites une fois leur montant connu.

« Gréce aux placements qu’elle effectue [...], I'assurance joue un réle primordial dans le financement
de I'économie, et plus particulierement dans celui des entreprises ».
Fédération Francaise des Sociétés d’Assurances, Rapport annuel 2007

En effet, les assurances frangaises gerent des encours s’élevant a 1 402 milliards d’euros fin 2006.%°
A titre de comparaison, cela représente 78 % du PIB de la France en 2006 (1 807 milliards d’euros).
Les Amis de la Terre ont calculé les émissions induites par ce portefeuille d’actifs en se basant sur la
répartition des encours publiée par la FFSA¥ et sur les facteurs d’émissions calculés pour les produits
de placement dans la méthodologie Caisse d’Epargne — Centre Info — Utopies (voir tableau page
suivante).

Le résultat est le suivant: en 2006, les émissions induites par la gestion d'actifs des
assurances francaises ont représenté 490 millions d e tonnes équivalent CO ,, soit 90 % des
émissions francaises totales en 2006.

% |’assurance frangaise en 2007, FFSA, Juin 2008, www.ffsa.friwebffsa/portailffsa.nsf/html/rapport2007

¥ ibid.
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Ce chiffre colossal n’inclut pas les émissions induites par les produits d'assurance. |l mérite d'étre
affiné considérablement. Le calcul des GES induits ne signifie pas que les assurances en portent la
responsabilité intégrale : il vise a donner un ordre de grandeur. Une gestion des actifs en Best in
Class climatique permettrait, sans méme modifier la répartition sectorielle du portefeuille, de réduire
d’'un quart ces émissions induites, soit 126 millions de tonnes.

Facteurs d'émissions3®

Actif Facteur (en tonnes COZ2e / M€)
Immobilier 70
Fonds Actions 470
Fonds Souverain 215

b) Bareme de notation du critére

0 * Pas de calcul de I'intensité carbone du portefeuille.

1 * Calcul en projet pour une date précise ou réalisé mais pas d'information sur la
méthodologie utilisée ou résultats non publiés.

> * Calcul de I'intensité carbone sur un fonds du portefeuille et résultats publiés.
* Utilisation d’'une méthodologie incluant les scopes 1, 2 et 3 du GHG Protocol.

3 * Calcul de l'intensité carbone sur plusieurs fonds du portefeuille et résultats publiés.
* Utilisation d’'une méthodologie incluant les scopes 1, 2 et 3 du GHG Protocol.

4 * Calcul des émissions sur I'ensemble du portefeuille et résultats publiés.
* Utilisation d’'une méthodologie incluant les scopes 1, 2 et 3 du GHG Protocol.

3 Volet Ill, Etiquetage « CLIMAT » des produits destinés aux particuliers, Caisse d’Epargne, Juin 2008,

http://actu.beneficesfutur.fr/wp-content/PDF/40 CLIMAT.pdf
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c) Notation des assurances

Critéere 7 : Calcul des émissions du portefeuille d”  actifs

AGF Non, mais la question est a I'étude.

Aviva Non.

AXA IM ne réalise pas ce type d’estimation. Néanmoins, I'outil « Rl Search » s’est
donné comme objectif de pouvoir le faire a terme grace aux bases de données

AXA fournies par des prestataires extérieurs. Une des contraintes indépendante de la
recherche est encore la transparence insuffisante des entreprises dans ce domaine et
qui ne permet pas d'analyser de facon fiable les portefeuilles.

A I'occasion de I'étiquetage des produits financiers distribués par I'Ecureuil, les
émissions indirectes de carbone du portefeuille adossé aux contrats d’assurance ont
été évaluées selon la méthodologie définie en partenariat avec les parties prenantes.
Ce nouvel étiquetage sera étendu aux produits de prévoyance trés prochainement.

CNP Assurances

* Generali Investments France ne réalise pas ce genre de calcul actuellement. *
Néanmoins notre préoccupation environnementale nous a conduit derniérement, suite
a nos réflexions menées dans le cadre de notre OPCVM GIS FUTUR, a envisager la
notation progressive de nos portefeuilles. Pour ce projet nous avons mis en place un
partenariat spécifique avec la société Sarasin. Ce partenariat consiste a établir la
notation de deux portefeuilles d’actifs généraux représentant plus de 13 milliards
d’euros d’actifs sous gestion afin d’appréhender leur positionnement par rapport a nos
engagements de croissance durable.

Generali

Nous n’avons pas chez Groupama AM de méthode de calcul des émissions CO, des
Groupama-Gan portefeuilles que ce soit pour compte du portefeuille du Groupe que pour ceux de
compte de tiers. Une réflexion a ce sujet est cependant actuellement en cours.

La Mondiale Non.
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MACIF

MAIF
MMA

BNP Paribas
Crédit Agricole-LCL
Crédit Mutuel-CIC
Natixis

Société Générale

Les Amis de la Terre

* Non mais cette hypothéese est a I'étude. Elle pourrait &tre mise en ouvre dans la
deuxiéme phase du bilan Carbone du Groupe qui s’étendra aux actifs. Une décision
sera prise en 2009. *
Néanmoins MACIF Gestion a fait réaliser I'impact carbone d'un fonds (MCDE) par
I'agence de notation Eiris.

Non. Réflexion en cours sur un possible étiquetage de certains produits.

Non.

Non, aujourd'hui rien n'est fait dans ce sens.
Une réflexion est en cours sur ce projet.
Non.

Non.

Une réflexion est en cours sur ce sujet : la mise en ceuvre dépendra de la
méthodologie adoptée pour les investissements en obligations et du délai
d'appropriation nécessaire aux équipes de SOGECAP.
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d) Commentaires sur la notation

Le calcul des émissions induites par les portefeuilles d'actifs des assurances n’'est pas encore une
pratique intégrée par le secteur des assurances ni par le secteur financier de facon plus générale. En
France, aucune assurance n'effectue aujourd’hui ce type de calcul excepté CNP Assurances qui a
bénéficié de linitiative du Groupe Caisse d’Epargne distribuant certains de ses produits. La MACIF
s’est également exercée a I'évaluation d’un de ces fonds a I'été 2008.

Cette démarche constitue pourtant la base de toute gestion d’'actifs a dimension climatique claire et
efficace a terme. Il est donc urgent que chaque société du secteur mette en place ce processus le
plus rapidement possible.

e) Meilleures pratiques

La Caisse d’Epargne, le cabinet Utopies et I'expert en calculs d’émissions Centre Info ont développé
une méthodologie annoncée en juin 2007 et dont les premiers résultats ont été publiés en juin 2008.
Les points saillants de la méthodologie sont les suivants :

e Elle intégre les émissions de niveau 1 (émissions directes), 2 (émissions indirectes) et 3
(émissions amont et aval : utilisation du produit) du GHG Protocol, I'outil de référence
international pour calculer les émissions de GES. Cela permet de calculer les émissions de
GES sur I'ensemble du cycle de vie du produit. C’est un point fort capital :

«  Elle est publiée dans son intégralité * ;

e Elle s’appuie sur un Panel de parties prenantes indépendantes (ADEME, les Amis de la Terre,
WWF et Testé pour Vous) ;

» Des données ont été publiées pour les produits de placement. Les produits d’assurance
seront traités en 2009 ;

» La méthodologie nécessitera des approfondissements et améliorations qui seront apportés
dans le cadre d’une association ouverte a toutes les banques et assurances dés 2009. Les
Amis de la Terre appellent les assurances a rejoindre cette association.

3 Volet Ill, Etiquetage « CLIMAT » des produits destinés aux particuliers, Caisse d’Epargne, Juin 2008,

http://actu.beneficesfutur.fr/wp-content/PDF/40 CLIMAT.pdf
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Bangue | Assuranco

Source : Utopies

f) Recommandations des Amis de la Terre

Cf. critere 7

Critere 7 : Objectifs de réduction des émissions du

portefeuille d’actifs

a) Contexte et enjeux

Premiére étape de la déclinaison d’une politique climatique et énergétique dans la gestion d’actifs, la
définition d’objectifs de réduction des émissions de GES induites par les portefeuilles financiers
détenus par les gestionnaires d'actifs est primordiale. Ainsi, ces objectifs constitueront les jalons
d’évaluation de I'efficacité des mesures instaurées par les assurances qui seront détaillées dans les
parties suivantes.

b) Baréme de notation du critére

* Pas d’objectifs de réduction.

* Objectifs de mise a niveau avec la moyenne du marché sur une partie du
portefeuille.

* Objectifs d’optimisation carbone sur une partie du portefeuille.

* Objectifs faibles d’optimisation carbone sur I'ensemble du portefeuille.

* Objectifs forts d’optimisation carbone sur I'ensemble du portefeuille.

A WN — O
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c) Notation des assurances

Critere 7 : Objectifs de réduction des émissions du portefeuille d’actifs

AGF NA
Aviva NA
AXA NA
CNP Assurances Non.
Generali NA

NA. N'ayant pas évalué le CO, des portefeuilles, nous n'avons pas d’objectifs précis de réduction
des quotas de CO, par portefeuille ; en revanche, pour la sélection des valeurs en portefeuille,

Groupama-Gan I'appréciation extra-financiére et financiére des valeurs sélectionnées dans nos portefeuilles dépend
en partie de ces indicateurs qui influe directement sur nos choix de stockpicking et de pondération en
portefeuille.

La Mondiale NA
MACIF Non.
MAIF NA
MMA NA
BNP Paribas NA

Crédit Agricole-LCL  NA
Crédit Mutuel-CIC  NA
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Natixis NA
Société Générale NA
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d) Commentaires sur la notation

Sachant gu’au sein du panel étudié, seuls CNP Assurances et la MACIF détiennent des produits
ayant une note carbone, la notation de ce critére devient difficile.

Néanmoins, plutdét que de construire un baréeme consensuel, les Amis de la Terre ont fait le choix de
mettre en exergue le gouffre entre leurs demandes et les pratiques actuelles du secteur afin de
montrer I'importance d’une action rapide et courageuse de chaque acteur concerné.

Ont peut tout de méme relever que CNP Assurances n'a pas encore pris d’objectif visant a diminuer
les émissions induites par ses produits financiers qui ont été évalués. Cette démarche devra étre
effectuée dans les prochains mois afin de donner un sens réel a cette notation.

e) Meilleures pratiques

Aucune meilleure pratique pour ce critéere.

f) Recommandations des Amis de la Terre

Afin de répondre adéquatement aux enjeux du calcul de l'intensité carbone des émissions induites par
les portefeuilles d'actifs, les mesures suivantes sont nécessaires :

L'utilisation d’'une méthodologie publique de calcul et qui prenne en compte les scopes 1, 2 et 3 du
GHG Protocol*’. La méthodologie de calcul et d'étiquetage publiée par le Groupe Caisse d’Epargne™
en collaboration avec Utopies et Centre Info constitue pour les Amis de la Terre une bonne réponse a
cette exigence.

Cette derniere étant dés aujourd’hui disponible publiguement et réutilisable, elle représente une
solution rapide a cet enjeu et permettra aux assureurs de gagner un temps précieux dans I'évaluation
de leurs émissions induites. De plus, les résultats obtenus par le calcul via cette méthodologie
pourront étre harmonisés et aisément faire I'objet de comparatifs publics.

Par ailleurs, le calcul doit s’effectuer sur 'ensemble des actifs détenus par les assurances.

Les objectifs de réduction des émissions induites par la gestion d'actifs, devront étre fixés sur
'ensemble du portefeuille respectant un calendrier précis échelonné.

Enfin, 'ensemble de la démarche devra étre rendue publique et transparente.

Compte tenu d