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Chaque année, en France, au minimum 40 millions de biens tombent en panne et ne sont
pas répareés. |es raisons sont multiples : appareils non reparables, absence de motivation du
consommateur a faire réparer, codt de la réparation éleve.

Les conséquences le sont aussi : un volume croissant de déchets électriques et
électroniques a gérer, des emplois de réparateurs qui disparaissent et des
consommateurs qui s’orientent de plus en plus vers le renouvellement de leurs biens
que leur réparation.

POUR SORTIR DE CETTE LOGIQUE, NOS ORGANISATIONS
RECOMMANDENT D’ETENDRE LA DUREE DE GARANTIE LEGALE
DE CONFORMITEDE2A 10 ANS!

Cette note fait le point sur les impacts possibles de cette mesure et les mesures
complementaires indispensables pour que lextension de la duree de garantie légale soit un reel
succes pour lenvironnement et lemploi local.
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Introduction

Dans un monde aux ressources limitées, ou les prix
des ressources ont augmenté de 150 % pendant la
derniére décennie', et avec des taux de recyclage qui ne
dépassent pas les 40 % en Europe?, I’'Union européenne
et la France cherchent des solutions pour réorienter le
marché européen vers une consommation plus durable.

Laconsommation des ménages en biens durables augmente
régulierement® ainsi que la consommation déquipements
électrigues et électronigues : 614 millions d’équipements
électriques et électroniques ménagers ont été mis sur
le marché francais en 2015, soit plus de 9 appareils par
habitant.

Ainsi, alors qgue les ressources naturelles sépuisent,
[extraction et la consommation de ressources naturelles
nont jamais été aussi importantes, elles ont augmenté de
50 % en 30 ans.

Dans le méme temps, chaque habitant produit 590 kg de
déchets par an, dont 17 a 23 kg de déchets d’équipements
électriques et électroniques (DEEE), des déchets que
nous savons mal collecter, traiter et recycler’.

Apres plusieurs vagues mediatisées de délocalisation
dusines de fabrication de biens délectroménager, avec
leurs cortéges de licenciements®, cest désormais dans le
plus grand silence que le nombre demplois de réparateurs
décroit. Ainsi, entre 2010 et 2012, 3 000 emplois de
réparateurs ont disparu®.

Pour limiter les impacts environnementaux et sociaux de nos
consommations, il convient dallonger la durée d'utilisation
de nos biens et de recycler les déchets inévitables.

La révélation de cas dobsolescence programmée
a permis une prise de conscience et l'adoption de
premiéres mesures législatives pour lutter contre la
courte durée de vie de nos biens.

La loi n°2014-344 du 17 mars 2014 relative a la consommation
a créé l'obligation dinformer le consommateur sur la durée
de disponibilité des pieces détachées.

La loi n° 2015-992 du 17 aolt 2015 relative a la Transition
énergétigue pour la croissance verte a instauré le délit
dobsolescence programmee, un délit passible de deux ans
demprisonnement et de 300 OO0 € damende minimum.

La croissance des ventes deéquipements électriques et
électroniques en 2015 de 88 % par rapport a lannée
precédente met toutefois en doute l'efficacité de ces mesures
qui manguaient dambition.

Lextension de Ila durée de la garantie légale de
conformité a été identifiée comme une mesure pour
allonger la durée de vie des biens, en réorientant
le modéle de consommation en direction de Ila
qualité’. Le candidat Hollande avait promis d’étendre
progressivement la durée de garantie®. Un rapport du
Gouvernement au Parlement est attendu en 2017 sur ce
sujet (article 70 de la loi Transition énergétique pour la
croissance verte).

1 McKinsey (2011 http://www.mckinsey.com/business-functions/sustainability-and-resource-productivity/our-insights/resource-revolution

2 Eurostat (2013) http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLIC/8-04032013-BP/EN/8-04032013-BP-EN.PDF

3 INSEE, Evolution de la consommation de biens durables depuis 2006, http://www.inseefr/fr/themes/tableau.asp?reg_id=0&ref_id=NATTEFO5162

4 Voir : Les Amis de la Terre, 10 ans de collecte des DEEE : bilan et recommandations, septembre 2016.

5 Fermeture de trois usines SEB en 2006 : http.//wwwlemonde frleconomie/article/2006/01/25/seb-se-restructure-pour-faire-face-a-la-deferlante-chinoise_734292_3234.html et Fermeture en 2012 de lusine
Electrolux des Ardennes : http://www.la-croix.com/Actualite/Economie-Entreprises/Economie/Electrolux-annonce-la-fermeture-de-son-usine-de-Revin- NG_-201210-23-867647

6 ADEME, Panorama de l'offre de réparation en France, Actualisation 2014, Rapport, Octobre 2014, p. 33 : http//www.ademe fr/panorama-loffre-reparation-france-actualisation-2014

7 Etendre la garantie sur les biens de consommation & 10 ans, par Philippe Moati

En savoir plus sur http://www.lemondefr/idees/article/2010/05/03/etendre-la-garantie-sur-les-biens-de-consommation-a-10-ans-par-philippe-moati_1346065_3232 html#bmhcE2RK3YZPreo799

8 Réponse du candidat Francois Hollande a la sollicitation de Zéro Waste France, Réseau Action Climat et des Amis de la Terre : (page 7) http://www.cniid.org/IMG/pdf/20120418_Re_ponses_Candidats-2.pdf



LAPANN

DESOLES DETRE 40 MILLIONS
A VOUS FAIRE LE COUP
CHAQUE ANNEE

am B 4]



ALLONGER LA DUREE
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Depuisles premiers débats autour deladuréede vie des produits, 'ensemble des parties prenantes tend aujourd’huias’accorder
sur la nécessité d’allonger la durée de vie de nos biens pour réduire leur impact environnemental et social. LADEME déclare
dans un Avis publié en mars 2016 qu’elle est « en faveur d’un allongement de la durée de vie des produits notamment pour des
raisons d’économie de ressources, de prévention des déchets, de développement d’emplois locaux (réemploi, réparation...). »°.
De méme, le Commissariat général au développement durable (CGDD) dans une note publiée en mai 2016, explique qu’un
« taux de renouvellement élevé implique une intense activité de production et de prélevement de ressources, renouvelables
(comme le bois) ou non (comme le pétrole ou les métaux), mais aussi de traitement des déchets issus des produits en fin de
vie. Ces étapes en amont et en aval de l'utilisation du produit ont de fortes conséquences sur les pressions environnementales
: sur la qualité de I'eau, de I'air, I'utilisation des sols et sous-sols, le climat, la biodiversité... ainsi que sur le stock de ressources
disponible pour F'avenir ».° Il n’est donc plus I’heure de justifier 'intérét ou non d’allonger la durée de vie des biens mais bien de
trouver quelle est la mesure la plus adaptée pour y parvenir.




UNE MESURE POUR DES
MODES DE PRODUCTION
ET DE CONSOMMATION
DURABLES

Dans le cadre des lois Consommation et Transition
énergétique pour la croissance verte, des mesures
ont été prises pour améliorer Finformation du
consommateur : expérimentation sur laffichage du prix
de vente et du prix dusage ou encore de la durée de vie,
affichage de la durée de disponibilité des pieces détachées.

Cependant, ces mesures portent uniquement sur
Finformation du consommateur, ce qui peut laisser
supposer que lui seul porte la responsabilité d’orienter
les modes de production vers des biens plus durables.

Or, les metteurs sur le marché sont loin de jouer le jeu dune
meilleure information. Peu de fabricants sont volontaires

9 Les Avis de IADEME, Lallongement de la durée de vie des produits, mars 2016.

pour travailler sur l'affichage de la durée de vie des
biens" et un an apreés I'entrée en vigueur de laffichage
de la durée de disponibilité des piéces détachées, cette
information est indisponible dans 60 % des cas™.

Lextension de la garantie légale a 10 ans est la mesure
qui permettra de réorienter nos modes de production et
de consommation vers des biens durables, au sens de
robuste, réparable, évolutif et compatible, en incitant les
fabricants a concevoir des biens durables et réparables, et
les consommateurs a faire réparer.

Lors de la conférence environnementale de 2013, puis dans
le cadre de la loi Transition énergétique pour la croissance
verte, la France a fait le choix détudier lextension de la durée
de garantie comme levier de lallongement de la durée de
vie des produits. Cette mesure présent un intérét fort pour
lenvironnement (moins de déchets générés et moins
de ressources prélevées), pour lemploi (des emplois de
réparateurs préservés et de nouveaux emplois dans léco-
conception ou la logistique) et pour le pouvoir dachat des
meénages (dont lachat ne nécessite pas détre renouvelé et
les réparations couvertes par la garantie).

10 CGDD, 2016, Allonger la durée de vie des produits: analyse théorique des enjeux économiques et environnementaux, Le Point Sur n°230, 4 pages.

11 Une seule entreprise en juillet 2016 était volontaire pour expérimenter laffichage de la durée de vie dans le cadre des travaux lancés par la Direction générale de Prévention des risques
du Ministere de lenvironnement, le Commissariat général au Développement durable et le Laboratoire de Métrologie et dessais (LNE) malgré le lancement d'un groupe de travail et des
financements dédiés.

12 Enquéte 60 millions de consommateurs, en partenariat avec les Amis de la Terre, Affichage de la disponibilité des pieces détachées : une mesure inefficace contre lobsolescence
programmeée, mars 2016 : http://www.amisdelaterre.org/Affichage-de-la-disponibilite-des-pieces-detachees-une-mesure-inefficace-contre html
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LA GARANTIE A 10 ANS

LA GARANTIE DE CONSOMMER DURABLE ET REPARABLE

2

Les récents débats autour de 'obsolescence programmeée ont permis de mieux connaitre les attentes des consommateurs
en matiére de durée de vie des produits. lls nous éclairent aussi sur l'offre de fabricants positionnés historiquement sur ce
segment de marché du durable® ou ayant récemment fait évoluer leur modéle économique vers la réparabilité'.

D’aprés une étude TNS Sofres pour le GIFAM®, la durée d’utilisation attendue par les consommateurs pour leurs appareils
électroménagers est de 10 ans minimum, et un quart des consommateurs souhaiteraient que ces appareils durent toute la
vie's,




CONSOMMER DURABLE,
UNEATTENTE DES
CONSOMMATEURS

L'étude commanditée par le Comité économique et social
europeen et publiée en mars 2016 a mis en évidence gue
les consommateurs dans la majorité des cas souhaitent des
appareils qui durent"”.

Si les ventes de smartphones, tablettes ou consoles sont
portées par lattrait pour la nouveauté, ce nest pas le cas
pour tous les appareils : rares sont les consommateurs
qui seréjouissent de la panne de leur réfrigérateur ou de
leur grille-pain. La recherche de produits qui vont durer
est méme forte, comme en attestent les nombreuses
extensions de garanties achetées pour étre « siir » que
le lave-linge pourra étre utilisé 5 ans minimum. Ces
extensions de garantie ne sont cependant qu'une assurance
visant a se prémunir contre le risque de devoir racheter un
appareil et non la certitude dacquérir un éguipement concu
pour durer.

De récentes publications ont identifie que « /asymétrie
dinformation sur la durabilité des produits, entre le fabricant
et le consommateur, finit par tirer la qualité vers le bas. »®
Concretement, « seuls les produits de faible durée de vie sont
vendus, car face a un produit a prix élevé, le consommateur
ne connait pas sa durée de vie et préfere ne pas lacheter par
crainte de se retrouver avec un produit quil aurait payé cher
mais qui serait de faible durée de vie »°.

Laffichage de la durée de vie des produits est donc porté par
plusieurs acteurs pour limiter cette asymétrie dinformation
et permettre aux consommateurs de faire le choix des biens
les plus durables.

En labsence dautres informations quant a la durée de vie du
produit, une garantie longue est pour le consommateur un
moyen dacheter durable. Cependant, les différents systemes
de garantie (garanties Iégales, garantie constructeur ou
distributeur et extension de garantie) ne permettent pas

13 MIELE, BAMIX

14 Groupe SEB

15 Groupement Interprofessionnel des Fabricants dAppareils Ménagers

16 Etude TNS SOFRES : Durée de vie des appareils électroménagers (2010-2010).

au consommateur dopter pour les biens les plus durables :
si une garantie constructeur longue est synonyme de
biens concus pour durer, ce nest pas le cas des garanties
distributeurs et des extensions de garantie. Les extensions
de garantie, qui se rapprochent du systeme des assurances,
ne constituent nullement la garantie dacquérir un bien
réellement plus durable.

L AFFICHAGE DE LA DUREE
DE VIE DES PRODUITS,
UNE SOLUTION 7

L affichage de la durée de vie est une information sur la du-
rée de vie estimée dans le cadre dune norme. Pour aboutir
a un affichage de la durée de vie normative, 3 ans de travaux
sont nécessaires pour chaque catégorie dappareils. Ces
travaux ont donc un colit qui sera répercuté sur le prix des
biens, sans que leur durée de vie soit pour autant allongee.

L'affichage de la durée de vie est une simple information
qui, bien guelle puisse favoriser lorientation des choix de
consommation vers des produits plus fiables, ne constitue
pas pour autant un outil garantissant la durabilité et la répara-
bilité de nos biens. En effet, lorganisme de normalisation éva-
lue une durée de vie moyenne mais ne fait aucune recom-
mandation en termes de réparabilité ou de déemontabilité.

[l est aussi a noter que la durée de vie normative est une
moyenne : « lorsque les caractéristiques de lampoule in-
diguent une durée de vie de 10 OO0 heures, cela signifie que
sur un échantillon de lampes, au bout de 10 OO0 heures 50
% dentre elles continuent de fonctionner »1. Autrement dit,
50 % des autres ont cesse de fonctionner entre la lere et la
9999e heure. Pour 50 % des consommateurs, laffichage de
la durée de vie maura donc pas correspondu a ce qui était
affiché.

Il existe enfin un risque de confusion pour le consommateur
entre linformation quant a la durée de vie et ses droits au
remplacement ou a la réparation dun appareil tombé en
panne liés a la garantie.

17 Etude du CESE, Les effets de laffichage de la durée d'utilisation des produits sur les consommateurs, rédigée par un consortium de recherche composé de lagence Sircome (France),

luniversité de Bretagne-Sud (France) et luniversité de Bohéme du Sud (République tcheque)

18 ADEME, Allongement de la durée de vie des produits, février 2016, p. 21.

19 CGDD, 2016, Allonger la durée de vie des produits: analyse théorique des enjeux économigues et environnementaux, Le Point Sur n°230, 4 pages.



| ES DIFFERENTS SYSTEMES
DE GARANTIE EN FRANCE |

Les garanties légales Les garanties commerciales
Type (obligatoires) (facultatives)
de garantie
Garantie légale Garantie Garantie Garantie Extension
de conformité vices cachés constructeur distributeur de garantie
Bien non conforme Défaut qui existait au giREjlglie]s Définition Définition

moment de lachat, contractuelle contractuelle contractuelle
rendant le bien

impropre a lusage

attendu ou réduisant

fortement l'usage

au contrat (qualité,
quantité, acces-
soires), rendant le
bien impropre a
'usage attendu.

Duréedela
garantie

2 ans apres lachat

2 ans apres la de-
couverte du défaut
(dans la limite de 5

Dépend du contrat
(2 ans 3 «a vie»)

Dépend du contrat

Dépend du contrat
Intervient en relais
de la garantie légale

ans apres lachat)

A la charge A la charge A la charge du A la charge du A la charge du
Preflve du du vendeur du consommateur  [eelgiigUeicl]g vendeur vendeur
défaut
Gratuite Gratuite Gratuite Gratuite Payante

Coiit a Pachat

Au choix du
consommateur :

Au choix du Dépend du contrat:

consommateur :

Dépend du contrat:  Dépend du contrat:

Mise en
ccuvredela
garantie

Option 1: Remplace-
ment du Bien
Option 2 : Réparation

Option 1: Remplace-
ment du Bien
Option 2 : Réparation

Option 1: Remplace-
ment du Bien
Option 2 : Réparation

Option 1: Remplace-
ment du Bien
Option 2 : Réparation

Option 1: Restitution
du bien et rembour-
sement intégral
Option 2:

Baisse de prix sans
restitution du bien

Source : Les Amis de la Terre France Etude juridique sur l'extension de la garantie a 10 ans, Septembre 2012.
et UFC-Que Choisir, Extension a 2 ans de la garantie légale : une information du consommateur loin détre garantie | Mai 2016.

UNE GARANTIE ETENDUE SUR TOUS LES PRODUITS
METTRA FIN A LA FOIS A LASYMETRIE D'INFORMATION
ET A L'INJUSTICE PESANT SUR LE CONSOMMATEUR :
TOUS LES BIENS QU’ILS SOIENT D’ENTREE OU HAUT DE
GAMME AURONT LA MEME DUREE DE GARANTIE!
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Source : UFC-Que Choisir, Extension a 2 ans de la garantie légale : une information du consommateur loin détre garantie | Mai 2016

UNE HAUSSE DES PRIX
CONTENUE

Le colt dune extension de la durée de la garantie légale est largument
principal des opposants a toute extension de la durée de garantie
mais cet argumentaire nest ni documente, ni vérifié.

La loi relative a la consommation a étendu le délai de présomption
de lexistence du défaut de 6 a 24 mois : cette mesure opere un
renversement de la charge de la preuve et cest désormais au
professionnel de prouver pendant une durée de 2 ans que le défaut
nexistait pas. Dapres lassociation UFC-Que Choisir, dans le cadre
des discussions sur la loi Hamon, certains industriels ont fait valoir
un surcolt qui serait répercuté sur les consommateurs. Lassociation
a étudie Iévolution des prix de 3 248 références sur 3 types de
produits : cette étude démontre que cette mesure na pas eu les
effets inflationnistes annonceés par les professionnels lors des débats
parlementaires®.

En amont des débats sur I'extension de la durée de la garantie légale,
la fédération des professionnels de laudiovisuel, le SIMAVELEC, avait
évalué que pour les télévisions une extension de la durée de garantie
légale a 5 ans entrainerait une hausse des prix de 8 a 10 % au moment
de la mise sur le marché. Lors des débats, Benoit Hamon, alors Ministre
de la Consommation, allait méme jusgua annoncer une hausse de
prix de 21 % en cas dextension de la durée de garantiede 2a 5 ans.

Or, dans son étude sur les garanties, l'association UFC-Que Choisir a

estimé laugmentation des prix en contrepartie dune garantie a5 ans
pour 3 biens (réfrigérateur, lave-vaisselle, four) en sappuyant sur les
prix de vente moyens et les colits de réparation estimeés par ADEME :
le coiit de la garantie légale a 5 ans entraine une augmentation
entre1% et 2,9 % du prix du bien”. Une augmentation bien moindre
que celle annonceée par les professionnels et le Ministre. Egalement
moindre gue le surcolt des extensions de durée de garantie
proposées par les distributeurs qui peuvent atteindre 30 % du
prix du bien.

Enfin, le colt de la non gualité est rarement évalué en termes de
gestion des déchets, dimpacts sur les emplois locaux et sur notre
systeme de protection sociale”. Une étude allemande a toutefois
montré quallonger la durée de vie des biens de consommation
représenterait des économies pour les consommateurs allemands de
65 milliards a 137 milliards deeuros par an®.

Lextension de la durée de garantie a souvent été décriée comme une
mesure défavorable aux ménages les plus modestes. Au contraire,
avec une garantie étendue sur tous les produits, le consommateur,
méme avec un pouvoir d’achat limité, pourra:

« acheter un bien neuf concu pour durer (et donc, ne pas avoir
besoin de renouveler son achat voire de se ré-endetter viale
renouvellement des crédits a la consommation) ;

e avoir acces a des biens d’'occasion en bon état (car ils auront
été initialement concus pour durer) ;

« les faire réparer facilement en cas de panne, sans passer un
temps important a rechercher les adresses de structures qui
réparent et a comparer les devis?.

20 UFC-Que Choisir, Extension a 2 ans de la garantie légale : une information du consommateur loin détre garantie |, mai 2016, p. 2.

21 UFC-Que Choisir, Extension a 2 ans de la garantie légale : une information du consommateur loin détre garantie |, mai 2016, p. 17.

22 « Le consommateur qui na pas dautre choix que de consommer low cost en raison de son faible revenu, arbitre contre son intérét de salarié et de futur retraité. Cest la la cruelle ironie de cette prétendue
démocratisation de l'acces aux biens et aux services. » Benoit Hamon, intervention du 25 juin a lAssemblée nationale sur lobsolescence programmeée.

23 Geplante Obsoleszenz : http://www.murks-nein-danke.de/blog/download/Studie-Obsoleszenz-aktualisiert. pdf

24 Les Amis de la Terre ont lancé en 2014 une opération foyers témoins « Consommer durable ». Les résultats ont montré qu'il nétait pas plus coliteux de faire réparer ou de privilégier les biens de seconde

main mais que cela nécessitait du temps.
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100 000 tonnes de nos biens
tombes en panne et non répares.

DEMAIN

une manne d’emplois
pour Nos reparateurs !

Quel avenir pour les 40 Millions d’appareils qui tombent en panne chaque année ?
Source : Ufc-que choisir, Extension a 2 ans de la garantie légale : une information du consommateur loin détre garantie | Mai 2016.

FACILITER LE GESTE DE LA
REPARATION

Les consommateurs déclarent souhaiter des produits qui durent
mais peu sont préts a initier des démarches pour réparer un bien.
Lextension de la durée de garantie Iégale est un moyen de lever
les freins qui, aujourd’hui, font que racheter un bien neuf est plus
facile: larecherche d’un réparateur et le coit de la réparation.

LADEME note gue parmi les habitudes observeées en matiere de
réparation, le recours a un service apresvente figure parmi les
plus courantes (pour plus de 6 Francais sur 10 ces deux dernieres
années) Ceci explique que la majorité des biens tombés en panne
pendant la période de garantie sont répares, alors gua linverse pour
60 % des biens tombés en panne en dehors de la période de garantie
ne sont pas réparés®.

Les annuaires de la réparation développés par les collectivités
ou les associations sont des outils pour faciliter la recherche de
réparation, tout comme lémergence des Repair cafés ou des sites
dautoréparation en ligne qui visent a réduire le colt de la réparation.
Cependant, ces alternatives ne sont pas suffisantes et restent trop
locales, alors que chaque habitant achete plus de 9 équipements
électriques et électroniques par an.

La priorité est de trouver une mesure efficace pour que le
consommateur qui est le premier maillon, soit incité a faire réparer
ses biens. La garantie est une de ces mesures car pendant la garantie,

25 ADEME, Perceptions et pratiques des Frangais en matiere de réparation des produits - Edition 2014, p3.

26 ADEME, Allongement de la durée de vie des produits, février 2016, p. 23.

27 ADEME, Perceptions et pratiques des Frangais en matiére de réparation des produits - Edition 2014, p. 3.

les démarches pour le consommateur sont facilitées : le point de
contact en cas de probléme est le vendeur (le distributeur) et le
coit des réparations n’est pas a sa charge.

Selon TADEME, les « Francais partagent un a priori positif sur le secteur
de la réparation »” et dapres les constructeurs et les distributeurs,
quand un bien sous garantie tombe en panne, les consommateurs
demandent en priorité la réparation, et non le remplacement a neuf%.
Pour accroitre le nombre de réparations, il faut donc faciliter
le geste de réparation et I'extension de la durée de la garantie
légale est l'outil qui semble le plus adapté.

UNE MAUVAISE UTILISATION
PAR LE CONSOMMATEUR 7

La garantie ne couvre pas toute mauvaise utilisation du bien par
le consommateur comme la casse ou loxydation. De plus, rien ne
permet daffirmer guavec une garantie longue, le consommateur
entretiendra moins bien ses objets. Les professionnels doivent
néanmoins davantage communiquer sur la fagon dentretenir et
dutiliser leurs produits en vue dallonger leur durée de vie, notamment
en cas de rupture technologique.

Une batterie qui se décharge trop vite est une des premieres
causes de renouvellement dun bien, pourtant lors du passage des
batteries du nickel au lithium, guasiment aucun professionnel na
informeé le consommateur quil ne fallait plus charger et décharger
completement sa batterie pour allonger sa durée de vie.

28 Les Amis de la Terre, Analyse des résultats denquéte sur la mise en ceuvre des garanties par les distributeurs et les constructeurs, septembre 2016.






LA GARANTIE A 10 ANS

LA GARANTIE DE PRODUIRE ROBUSTE, REPARABLE ET EVOLUTIF

2

Lintérét de I'extension de garantie est de jouer sur les différents piliers de la durée de vie des produits pour concevoir des
biens plus durables c’est-a-dire robustes et réparables. Les fabricants devront en effet s’assurer de la fiabilité de leurs biens
et aussi mieux prendre en compte le travail des réparateurs pour réduire le coat des éventuelles réparations (appareils
faciles a démonter, piéces disponibles a un coit acceptable, standardisation des éléments clés et meilleure compatibilité
entre les piéces). Les produits de mauvaise qualité ou congus dans une logique d’obsolescence programmée seront éliminés
du marché.




Le premier impact d'une extension de la durée de garantie
serait d’éliminer du marché les biens « jetables » qui ont
un impact environnemental fort, en exigeant un niveau
de durabilité minimum. A ce sujet, TADEME rappelle que
« lobsolescence relevant de la qualité médiocre de certains
produits serait plutdét consentie par le consommateur au
moment de lachat ». Les consommateurs nattendent en
effet rien en termes de durée de vie de biens achetés moins
de 10 € en magasin : jouets pour enfant, grille-pain ou écou-
teurs, etc.

Les 2 ans de garantie actuels laissent la possibilité a certains
industriels de mettre sur le marché des produits avec une
durée de vie limitée, cest le cas de limprimante Epson qui
cessait de fonctionner au bout de 18 OO0 copies, de liPod
dApple dont la durée de vie était limitée a celle de sa batte-
rie ou encore des entreprises qui empéchent la mise a jour
des systemes dexploitation au bout de quelques annees.
Les biens concus dans une logique d’obsolescence pro-
grammeée seraient eux aussi éliminés du marché.

COTE FABRICANTS :
UNE INCITATION FORTE A
CONCEVOIR DES BIENS
DURABLES ET REPARABLES

LADEME, dans son étude sur IAllongement de la durée
de vie des produits de février 2016, rappelle que « les in-
citations a léco-conception émanant du marché ne sont
pas suffisantes et les incitations réglementaires trop peu
contraignantes pour faire évoluer les modeles écono-
migues des entreprises »*°.

Le jeu du marché incite actuellement les fabricants a re-
nouveler tres fréequemment leur gamme de produits. Cette
course a linnovation les pousse a travailler sur lintégration
de nouvelles options ou le développement de nouveaux
designs qui tendent a limiter la fiabilité des biens (davantage
délectronigue dans des biens auparavant mécanigues) ou
a contraindre la réparation (pieces moulées, collées au dé-
triment de Iutilisation de vis). La conception de produits
doit reposer sur la robustesse et la fiabilité.

29 ADEME, Allongement de la durée de vie des produits, février 2016, p. 30.

Ladirective européenne Eco-design qui définit les exigences
en matiere décoconception ne concerne aujourd’hui gue
les éguipements électriques et électroniques, et est orien-
tée principalement vers lefficacité des ressources en phase
d'utilisation. En France, les modulations des éco-contribu-
tions ne sont pas suffisamment incitatives pour avoir un
impact sur la conception des produits. L'extension de la
durée de garantie légale est une mesure indispensable
pour permettre de faire évoluer les pratiques de tous
les fabricants vers la conception de biens durables et
réparables. Cette mesure intégre de fait des mesures
complémentaires que sont la mise a disposition des
piéces détachées a un colit acceptable et la formation
des réparateurs.

UNE OFFRE DISPONIBLE

L'objet des premiéres études sur la durée de vie des
produits a été de comprendre s’il y avait des obstacles
techniques a concevoir des produits durables et répa-
rables®. La présence d’entreprises sur ce marché, et no-
tamment du leader du petit électroménager3, montre
que produire durable, réparable et évolutif, tout en
ayant des modéles économiques pérennes, est pos-
sible.

Proposer une durée de garantie constructeur (garantie
facultative) est un moyen d’affirmer la fiabilité de ses
biens. Cependant, il est vrai que les produits électrome-
nagers qui sont percus comme les plus fiables sont ceux
dits « Haut de gamme » dont les margues les plus connues
sont Miele ou Dyson. Ces marques réputées pour leur fiabi-
lité proposent aussi des prix bien supérieurs a la moyenne
du marché. Une étude approfondie des biens proposes
par ces margues montre que le positionnement « Haut de
gamme » pousse ces margues a proposer de nombreuses
options, parfois superflues. Dautres fabricants proposent
des produits avec garanties constructeurs (garantie facul-
tative) longues tout en restant dans la méme fourchette
de prix que leurs concurrents : la marque Babymoov pro-
pose ainsi des Babyphones « Garantie a vie », et le magasin
lkea des meubles et matelas avec une garantie 25 ans.

30 Marie-France Corre, Allongement de la durée de vie des produits - Analyse de trois propositions des Amis de la Terre : Affichage de la durée de vie, extension de la durée de garantie

a10 ans et éco-conception, juillet 2012
31 Groupe SEB.
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En paralléle, des fabricants s'engagent a produire des biens ré-
parables : le groupe Seb qui commercialise les margues Rowenta,
Calor, Moulinex ou Krups a lancé lannée derniere le label « Répa-
rable 10 ans ». Le groupe a ainsi augmenté le nombre de pieces
détachées mises a disposition et baisse le prix de ces pieces de 30
% en moyenne. Résultat : les ventes de pieces détachées senvolent,
en particulier pour réparer les biens qui ne sont plus sous garan-
tie. Une meilleure disponibilité des pieces détachées associée a une
baisse des prix des pieces détachées est un premier pas vers une
plus grande réparabilité de nos biens. Mais cette démarche doit étre
couplée a une extension de la durée de garantie car si les consom-
mateurs font tres majoritairement réparer leurs biens tombeés en
panne pendant la période de garantie, hors garantie, seul 37 % de
[électroménager a été réparé.

Dans le domaine de la téléphonie mobile, le Fairphone a été concu
pour étre réparable et évolutif. Le logiciel utilisé peut étre remplacée
par un autre et / ou amelioré par les utilisateurs, et chaque piéce est
remplacable a un colt acceptable (20 € pour la batterie). Au-dela de
sa conception, Fairphone cherche a rendre sa chaine dapprovision-
nement plus transparente.

COTE DISTRBUTEURS
UN NOUVEAU MODELE
FCONOMIQUE A RECHERCHER

Des distributeurs ont développé un modele économique qui repose
sur la vente des extensions de durée de garantie. Ce modele qui
joue sur la peur du consommateur que lappareil tombe en panne
est régulierement dénonce par les associations de consommateurs
et les médias comme étant « un juteux business » pour les distribu-
teurs mais « peu utile » pour le consommateur®.

Des distributeurs pour certains produits développent des exten-
sions de garanties « remplacement a neuf ». Dans une planéte aux
ressources limitées, cette politigue commerciale nest pas tenable et
doit étre encadrée car elle habitue le consommateur a renouveler
ses biens plus fréguemment que nécessaires et a privilégier les ap-
pareils neufs.

Les distributeurs sont pourtant des acteurs clés pour orienter les
consommateurs vers une consommation plus durable et la répa-
ration. Actuellement, les biens tombés en panne pendant la durée
de garantie sont majoritairement centralisés par les distributeurs
pour étre réparés. 27 % des réparations délectroménagers sont ainsi
gérées par les distributeurs®. Se spécialiser dans la satisfaction du
client en sengageant a offrir des produits de qualité et a assurer un
service apres-vente performant, a éte le parti pris de Darty, avec le
Contrat de confiance lancé en 1973. Le marché des extensions de
garantie a cependant peu a peu dénaturé ce positionnement.

COTE REPARATEURS
DAVANTAGE DE BENS AREPARER

Etendre la durée de garantie est une mesure en faveur de la ré-
paration. Si la directive européenne sur les garanties laisse la possi-
bilité en cas de panne de réparer le bien ou de le remplacer a neuf,
peu de constructeurs font le choix systématique du remplacement
a neuf. En effet, le modele économique du remplacement a neuf a
un colt plus important que celui de la réparation pour une grande
partie des produits : lassociation UFC-Que Choisir a évalué que pour
le gros électroménager, le colt de la réparation est compris entre
1075 et 161 € alors que le colt du remplacement a neuf serait com-
pris entre 192 et 216 €.

« En Finlande oul la garantie est de 5 ans, il n'y a plus de réparateurs
de petit électroménager ». Cet argument répeté a lenvi par les re-
presentants des constructeurs en plus détre non vérifie, ne semble
pas correspondre au modele francais. En effet, si la diversité des ac-
teurs de la réparation en France rend les acteurs de la réparation
peu visibles des consommateurs, cette diversité est un atout dans
le cadre d'une garantie légale étendue. La répartition et le nombre
dacteurs gui réparent des biens sous garantie - grande distribu-
tion avec ses propres réparateurs®, revendeurs avec SAV propre,
constructeurs®, centres techniques agréés par les constructeurs,
réparateurs indépendants® - permettent aux fabricants et distribu-
teurs de privilégier la réparation. Les taux de réparation des biens
tombés en panne pendant la garantie sont de minimum 80 %% Une
extension de la durée de la garantie Iégale devrait donc se tra-
duire par une augmentation des volumes a réparer et non par
un remplacement a neuf des biens. Dautant plus que dapres les
fabricants, peu de consommateurs demandent en priorité le rem-
placement a neuf*.

ET DAVANTAGE D'EMPLOIS
PRESERVES

La plupart des réparateurs indépendants, sauf dans le secteur de la
téléphonie mobile, est aujourd’hui agréée par au moins une margue.
Ce réseau de réparateurs agreés beénéficiera donc directement
d'une augmentation de la durée de garantie légale, gui se traduira
par davantage dactivité de réparation qui leur sera confieée pour le
compte des fabricants.

Par ailleurs, avec une garantie plus longue et donc davantage de
biens a réparer, de nouveaux réparateurs pourraient étre agrees
pour réepondre a cette demande croissante. Les structures de 'ESS
qui se sont spécialisées dans la réparation de certains biens (Ate-
liers du bocage pour les smartphones et téléephones portables, ou
encore Envie pour le gros électroménager) pourraient travailler sur
des biens sous garantie.

32 Pourquoi les extensions de garantie sont sans intérét pour les produits high-tech et I'électroménager ? Capital.
http://www.capital fr/finances-perso/actualites/pourquoi-les-extensions-de-garantie-sont-sans-interet-pour-les-produits-high-tech-et--electromenager-866690
Le business tres rentable des extensions de garantie, Rue 89 : http://rue89.nouvelobs.com/2010/05/26/les-extensions-de-garantie-un-business-tres-rentable-152473

33 GIFAM, cité par les Amis de Terre, Les ressources sépuisent.. les réparateurs aussi |, septembre 2012, p. 8.

34 UFC-Que Choisir, Extension a 2 ans de la garantie légale : une information du consommateur loin détre garantie |, mai 2016, p. 22

Calcul de 40 et 45 % du prix de vente pour un bien a 480€.
35 Modeéle privilégié par SEB dont les distributeurs gerent 75 % des réparations.
36 Modele privilégié par Nespresso.

37 Des distributeurs peuvent étre sous contrat avec des réparateurs indépendants pour assurer les réparations.
38 UFC-Que Choisir, Extension a 2 ans de la garantie légale : une information du consommateur loin détre garantie !, mai 2016 et Les Amis de la Terre, Analyse des résultats denquéte sur la mise en ceuvre des

garanties par les distributeurs et les constructeurs, septembre 2016.

39 Les Amis de la Terre, Analyse des résultats denquéte sur la mise en ceuvre des garanties par les distributeurs et les constructeurs, septembre 2016.
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UNE MESURE NATIONALE

A PRENDRE D’URGENCE ET A PORTER AU NIVEAU EUROPEEN

2

Chaque année, 40 millions de biens tombent en panne et ne sont réparés. Cette situation a un coiit environnemental et un
colt social. Les Etats ont la capacité d’agir pour que nos biens soient plus durables et réparables en étendant la durée de
garantie légale de conformité. D’apreés Bianca Schulz du Centre Européen des Consommateurs France, c’est dans les pays ol
les durées de garantie légales sont les plus longues que I'on retrouve les durées de garantie commerciales les plus longues.
Les fabricants se sont en effet adaptés au marché : au Royaume Uni, une garantie commerciale de 5 ans voire 10 ans est
ainsi proposés par des marques sur le gros électroménager. En France, I'extension du délai de présomption de I'existence du
défaut de conformité pour les biens neufs de 6 a 24 mois s’est traduit par une extension de la durée de garantie commerciale
a2 ans pour un tiers des constructeurs*°.




'EXTENSION DE LA DUREE
DE GARANTIE DOIT ETRE
ACTEE RAPIDEMENT
POUR AVOIR UN EFFET
POSITIF SUR LEMPLO,

Cette mesure aura des effets, en termes daccroissement
du nombre de biens a réparer dans les 5 a 10 prochaines
anneées, un temps deéja long pour le secteur de la réparation
qui perd pres de 1000 empilois par an. Lextension de la du-
rée de garantie devrait aider le secteur de la réparation sans
impacter les fabricants qui mettent sur le marché des biens
durables et réparables. La multiplicité des acteurs de la ré-
paration en France est en effet un frein au développement
du secteur de la réparation car ces acteurs sont peu struc-
turés et peu visibles. En revanche, avec une extension de la
durée de garantie légale, ce maillage devient une force en
permettant aux fabricants et distributeurs de trouver rapi-
dement des points de réparation partout en France.

LE MARCHE FRANCAIS A
UNE TAILLE SUFFISANTE
POUR ENVISAGER UNE
EXTENSION DE LA DUREE
DE GARANTIE LEGALE |

7 pays en Europe dont la Finlande, les Pays-Bas, llrlande,
la Suede et le Royaume-Uni proposent des durées de ga-

rantie plus longues gue les 2 ans prévus par la directive
europeéenne. Ces garanties étendues sont peu connues des
consommateurs et parfois compliquées a faire appliquer.
Cependant, les fabricants se sont adaptés au marché bri-
tannigue en proposant des garanties « pieces détachees »
de 10 ans®. Sur le site de vente en ligne de Tesco, les
marques qui proposent une garantie de 10 ans sont celles
qui comptent le plus de références. Le marché francais
étant de taille similaire, l'offre sadaptera a la nécessité de
mettre sur le marché des biens fiables dans le temps.

Attendre le niveau européen signifie retarder cette me-
sure de plusieurs années car la révision dune directive,
puis la transposition des évolutions dans les législations
nationales sinscrit dans le temps long. Or, chaque année,
cest plus de 1000 emplois de réparateurs qui disparaissent
et au moins 40 millions dappareils qui tombent en panne
sans étre réparés®

Si le Paquet économie circulaire* en discussion est une
opportunité, la révision de la directive 99/44/CE sur certains
aspects de la vente et des garanties des biens de consom-
mation n'est actuellement pas inscrite dans ce Paquet Eco-
nomie circulaire. La France sest engagée dans le cadre de
la conférence environnementale de 2013 a porter le sujet
de l'extension de garantie aupres de ces partenaires euro-
peéens, elle doit tout dabord respecter cet engagement. La
France en ayant une législation ambitieuse sur la garantie,
gagnera en credibilité aupres de ses partenaires européens
lorsqu’elle portera le sujet de I'extension de garantie.

40 Les Amis de la Terre, Analyse des résultats denquéte sur la mise en ceuvre des garanties par les distributeurs et les constructeurs, septembre 2016.

41 Terra Eco, Obsolescence programmée : voici la solution anglaise : http://www.erraeco.net/Obsolescence-programmee-voici-a,55520.html

42 INDESIT : http//wwwitescocom/direct/indesit-innex-washing-machine-xwag1482xs-8kg-load-silver/237-7055 prd?pageLevel=&skuld=237-7055 et HOT POINT : http://wwwtesco.com/
direct/hotpoint-extra-washing-machine-wmxtf742p-7kg-load-white/524-3519 prd?pagelLevel=&skuld=524-3519 et HOTPOINT et INDESIT sont les marques les plus vendues sur le site de

Tesco. CANDY : http://www.argos.couk/static/Product/partNumber/4625584.htm

43 Depuis 2006, 4.9 milliards déquipements électriques et électroniques ont été mis sur le marché avec un taux de panne de 3 % par an (ce qui est faible), ceest plusieurs millions
dappareils qui tombent en panne et dont seuls 40 % sont réparés une fois la période de garantie passée.
44 Le Paquet Economie circulaire est un ensemble législatif destiné a actualiser les directives européennes relatives a la prévention et la gestion des déchets afin de promouvoir une

économie circulaire au sein des Etats-membres.




105 millions

de consommateurs en Europe

disposent de durées
de garantie légales
supeérieures a 2 ans.
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NOTRE DEMANDE PHARE

ALLONGER LA DUREE LEGALE DE GARANTIE

Notre priorité est dallonger la durée de vie des équipements électrigues et électronigues en raison

de leur impact environnemental®. Lextension de la durée de garantie légale est un outil pour allonger

la durée de vie de ces biens. Aujourd’hui, la garantie légale couvre tous les biens de consommation?

et non uniguement les équipements électrigues et électroniques. Ce cadre doit &tre conserve pour

étre compréhensible des citoyens. Cependant, pour correspondre a la réalité du marché, lextension
de la durée de garantie légale doit &étre dans un premier temps différenciée :

Extension de la durée de garantie Extension de la durée de garantie
de2a5ansdeés 2018, puisde5a10 de2a10 ansdés 2018
ans en 2023

Petits equipements informatiques et de téléecommu- HeEeSElsjsEIEuEERES
nications

Jouets, équipements de loisir et de sport Petits appareils ménagers

45 Voir : Les Amis de la Terre, 10 ans de collecte des DEEE : bilan et recommandations, septembre 2016.
46 https//www.service-publicfr/particuliers/vosdroits/F11094
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CETTE EXTENSION
DE DUREE DE GARANTIE

DOIT ETRE ACCOMPAGNEE DE MESURES COMPLEMENTAIRES

Pour que extension de la durée de garantie se traduise par une plus grande fiabilité
et une plus grande réparabilité, des mesures complémentaires doivent voir le jour :

Une meilleure information sur la durée et les conditions de la garantie légale

Les garanties sont aujourdhui « un dispositif complexe pas toujours bien expligué au
consommateur »¥. En parallele d'une extension de la durée de garantie legale, une information sur
la durée et les conditions de mise en ceuvre de la garantie légale doit étre portée a la connaissance
du consommateur par le vendeur, de maniére visible et lisible, avant la conclusion de la vente, sur
tout support adapte.

Une meilleureinformationsur Fentretien etlabonne utilisation de 'appareil est aussi attendue
dans la mesure ol les mauvaises conditions dutilisation sont exclues de la garantie légale.

Une extension du délai de présomption de 'existence du défaut

La non-coincidence de la durée de garantie avec le délai de présomption de lexistence du défaut
a contribué a multiplier les dispositifs de systeme de garantie. Afin déviter ce nouvel écuell, il est
necessaire de faire coincider ces deux durées.

Une relation partenariale entre fabricants, distributeurs et réparateurs

Les réparateurs sous contrat avec des marques pour réparer les appareils tombeés en panne pendant
la période de garantie, sont payes « au forfait ». Aujourdhui, le prix de ce forfait est sous-évalue et ne
permet pas aux réparateurs de couvrir leurs frais (déplacement, temps de travail, etc). Ce systeme
de « forfait » a prix casse doit étre re-négocié dans le cadre de lextension de la durée de garantie.

Une incitation a concevoir des produits durables et compatibles

Les soutiens dans la recherche et linnovation devraient davantage étre orientés sur [éco-
conception des biens afin de faire émerger une offre de produits plus durables et moins nocifs, aussi
bien pour la santé que pour lenvironnement. Cette démarche devrait également saccompagner
dune déspécialisation (standardisation des éléements et meilleure compatibilité des pieces) afin
de mutualiser les coults lies a lutilisation de matériaux de meilleure gqualité et au développement
d'innovations.

Une mise a disposition de piéces détachées pendant 10 ans

La mise a disposition des pieces détachées par les fabricants et distributeurs a un colt et dans
des délais acceptables est également une mesure complémentaire nécessaire. La mise en place
de fichiers recensant les pieces détachées disponibles sur le marcheé pour faciliter le travail des
réparateurs professionnels est aussi attendue.

Un développement de filieres de réutilisation des piéces détachées

La généralisation du recours a des pieces detachees doccasion pour le réemploi et la réparation est
une opportunité pour baisser le codt de la réparation et augmenter le volume des biens réparés.
Un dispositif similaire a celui de lautomobile doit étre mis en place pour le secteur des equipements
électrigues et électroniques.

Un soutien a I'’économie collaborative

Les biens dont la durée d'usage est courte (équipement de puériculture, réfrigérateur détudiant, etc.)
devront aussi étre garantis 10 ans. Cette garantie longue, en ameéliorant la fiabilité et la réparabilité
des biens, pourra inciter les citoyens a davantage acheter doccasion ou a préter leurs biens. Mais
ces nouveaux modes de consommation demandent tout de méme a étre soutenus.



NOS PARTENAIRES

Alternatiba
ALTERNATIBA Alternatiba, mouvement citoyen pour le climat et la justice sociale, promedut les alternatives concretes pour limiter le déreglement climatique
? et dénoncer les fausses solutions.
m En organisant des évenements (Villages des Alternatives et des Tours a vélo Alternatiba) ou en sappuyant sur la non-coopération et lac-
(b dd ] tion non-violente, Alternatiba est présent dans de nombreux territoires pour montrer des solutions locales et relever le défi climatique.
Alternatiba travaille principalement sur deux campagnes : la Transition énergétique citoyenne et la lutte contre les traités CETA et TAFTA.

CommentReparer.com
y Site collaboratif animé par une communauté de bricoleurs passionnés, CommentReparercom est devenu depuis 5 ans la référence franco-
=Lomment  phone de lentraide pour apprendre & tout réparer. Lenjeu : prolonger la vie de nos appareils, pour moins dépenser et réduire nos déchets.
' www.commentreparercom

Conso Globe

ConsoGlobecom est le Ter site d'information en ligne pour vivre mieux, avec quelgue 2,8 millions de visiteurs uniques mensuels. ConsoGlobe.

com met en avant solutions et informations pour sinformer et agir, aussi avec les sites planetoscope.com, le blog participatif consommerdu-
mﬂmmﬂ’]ﬁ.ﬁ rablecom et lencyclo-ecolocom. Nous croyons donc au partage, a lethique et a la protection de l'environnement, tant dans la production que
T dans la consommation. Lobsolescence programmeée est une aberration, il faut y mettre fin |

France Nature Environnement
France Nature Environnement est la fédération francaise des associations de protection de la natureetde| environnement. Cest la porte-pa-
roled un mouvement de 3500 associations, regroupées au sein de 74 organisations adhérentes, présentes sur tout le territoire francais, en
* métropole et outre-mer. FNE, a travers son réseau Prévention et Gestion des Déchets de FNE, sattache a favoriser une économie plus sobre
" en ressources et moins émettrices de déchets. Pour atteindre cet objectif, nous engageons des actions pour que soit privilégie lévitement des
EE#lH%EIHEALEE% déchets et assuré que la valorisation des déchets soit utilisée a sa juste valeur. Ce travail se construit avec nos associations affiliées que nous
soutenons par le biais denviron 600 contributeurs qui nous permettent de connaitre les enjeux récurrents ou émergents auxquels elles sont

confrontées. www.fneassofr

GreenIT

Créé en 2004, GreenlTfr fédere chaque année 250 000 professionnels intéresseés par le numeérique responsable et lécoconception des ser-
vices numériques. En plus de lactualité, de retours dexpérience et de bonnes pratiques, GreenlTfr produit chague année des études et chiffres
clés originaux. Tres engagé, GreenlTfr participe a de nombreuses actions aupres des entreprises et de la société civile pour réduire lempreinte
environnementale du numeérigue. www.greenit fr

green .ir

Halte a 'Obsolescence programmée
Halte a I'Obsolescence Programmeée (HOP) est une association indépendante a but non lucratif (loi 19071), créée en 2015, qui vise a promouvoir
iy la durabilité des produits. Association de consommateurs soucieuse des enjeux ecologiques, elle promeut une consommation durable, le droit
HDP [!*Dggu’hw:i pour tous a des produits robustes et réparables, ainsi gu'un modéle économique innovant afin de limiter le gaspillage de matiére et dénergie.
=1 MR Fle se fixe trois objectifs prioritaires : fédérer les consommateurs, informer le public, proposer des alternatives a léchelle collective et indivi-
duelle, notamment via des activités juridiques et de plaidoyer.
http://www.halteobsolescence.org/

L’Observatoire de la consommation responsable Mescoursespourlaplanete.com

Créé fin 2007, Mes Courses pour la Planete est Observatoire de la consommation responsable. Notre mission est de documenter, dencoura-
Wm ger et de faciliter la transition vers des modes de vie plus durables a travers : 1) linformation, la sensibilisation et la formation du grand public 2)

la publication de rapports et détudes de tendances 3) lingénierie de projets aupres de structures publiques ou privées

wWww.mescoursespourlaplanetecom

Mutum

Mutum est un réseau gratuit de prét dobjets entre particuliers, qui fonctionne avec une monnaie déchange : le Mutum. Entreprise sociale et
solidaire créée en 2013, la plateforme instaure une économie participative et facilite la mise en relation entre des particuliers qui souhaitent
préter les objets quiils utilisent une a deux fois par an et emprunter gratuitement ceux dont ils ont besoin ponctuellement.

Mutum propose un mode de consommation alternatif et raisonné aux consommateurs. Son objectif : développer la société éco-logique de
demain en optimisant les ressources, grace au partage et a lentraide. www.mutum.com

Repair Café
Retrouver le réflexe de réparer en prolongeant la durée de vie des objets permet de moins jeter. Moins de déchets donc, ce qui réduit limpact
environnemental de leur traitement (incinération, enfouissement ou recyclage) | Donner une seconde vie aux objets ceest aussi éviter de fabri-
,;-:i: pafr G 'Tt-'_ quer de nouveaux objets et donc de consommer des ressources (matieres premieres) et de [énergie. Cette dimension environnementale est
Paris une des raisons détre du mouvement des Repair Cafés. Crée en avril 2013, Repair Café Paris est a lorigine des premiers Repair Cafés a Paris.
['association sest attachée a faire émerger le concept sur le territoire parisien puis a structurer et consolider leur organisation.
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Réseau Action Climat

Le Réseau Action Climat - France est une association spécialisée sur le theme des changements climatiques. Il regroupe 15 organisations na-
tionales de protection de lenvironnement, dusagers des transports, de promotion dalternatives énergétiques et de solidarité internationale,
ainsi que des associations locales. www.racforg

ShareVoisins

ShareVoisins, la communauté des voisins partageurs | un site qui facilite le partage dobjets et lentraide entre voisins | Besoin d'une perceuse
pour bricoler ce week-end ? Envie de passer du bon temps entre amis autour d'un bon barbecue gue vous ne possédez pas ? Besoin d'une
tente pour partir en week-end ? Ou envie de troquer un babysitting contre la récupération de vos enfants a la sortie de lécole ? Désormais,
quand il vous manque quelgue chose, il vous suffit de le demander a votre voisin. Partagez vos objets, empruntez gratuitement ceux de vos
Voisins et rendez-vous service : cest simple comme «Bonjour I», économique et convivial.

Zéro Waste France
Zero Waste France est une association agréée pour la protection de lenvironnement créée en 1997, spécialisée sur la question des déchets.
Elle informe le grand public, milite afin de prévenir et réduire la quantité et la toxicité des déchets, et promeut la démarche Zero Waste (zéro

&

N déchet, zéro gaspillage).

INFORMATIONS
COMPLEMENTAIRES

Les sites internet des Amis de la Terre France:

www.amisdelaterre.org/surconsommation-et-dechets.html
www.dessousdelahightech.Org
www.produitspourlavie.Org

Les rapports des Amis de la Terre France:

Les Amis de la Terre France et le cniid,
Lobsolescence programmeée,
symbole de la société du gaspillage,
Septembre 2010.

Les Amis de la Terre France,

Obsolescence des produits high-tech:

comment les marques limitent la durée de vie de nos biens,
Décembre 2012.

Les Amis de la Terre France,
Les ressources s’épuisent... les réparateurs aussi!
Septembre 2012.

Les Amis de la Terre France
Etude juridique sur Pextension de la garantie 210 ans,
Septembre 2012.

Les Amis de la Terre France

Etude économique sur 'allongement de la durée de vie des pro-
duits - étude de trois mesures pour allonger la durée de vie des
produits d’équipements électriques et électroniques, septembre
2012.

Les Amis de la Terre France,

Analyse des résultats d’enquéte sur la mise en ceuvre des garan-
ties par les distributeurs et les constructeurs,

Septembre 2016.

Les Amis de la Terre France,

10 ans de collecte des déchets électriques et électroniques:
bilan et recommandations,

Septembre 2016.
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Commissariat général au développement durable,

Allonger la durée de vie des produits: analyse théorique des en-
jeux économiques et environnementaux, le point sur n°230,

Mai 2016.

Institut national de la consommation,
« comment faire jouer les garanties », fiche pratique 173 - 2éme
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consommateur loin d’étre garantie !

Mai 2016.



CONTACTEZ CAMILLE LECOMTE
camille.lecomte@amisdelaterre.org
0972439257
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En 10 ans, la moitié de nos emplois de réparateurs a disparu et 1 million de tonnes de déchets électriques et électroniques a été
généré, uniquement parce que nos biens sont tombés en panne et n‘ont pas été réparés.
Cette situation n’est pas une fatalité, une solution existe pour rendre nos biens plus durables et réparables, et favoriser leur
réparation : étendre la durée de garantie a 10 ans.

1. EXTENSION PROGRESSIVE DE LA DUREE

DE LA GARANTIE LEGALE DE CONFORMITE

N O S DE 2 A 10 ANS, EN PRIVILEGIANT EN CAS DE
PANNE LA REPARATION ET NON

DEMAN DES LE REMPLACEMENT A NEUF.

2. SOUTIEN AU SECTEUR DE LA REPARATION
AVEC L'OBLIGATION POUR LES FABRICANTS
DE METTRE SUR LE MARCHE DES BIENS
DURABLES ET REPARABLES.



